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ANEXE
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nr.1
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SECTIUNEA 1 — Cadru General

1.1. Obiectul, scopul si aplicabilitatea regulamentului
1.1.1. Obiectul

Principalul obiectiv al prezentului Regulament 1l constituie stabilirea conditiilor si a modului de
desfasurare a activitatilor de transport persoane n regim de taxi la/de la AIBB-AV, in raport cu
prevederile legale Tn vigoare pe aceasta linie si cu reglementarile acroportuare aplicabile.

1.1.2 Scopul
REG-TAXI-02 este elaborat pentru a atinge urmatoarele scopuri:

a. de adetalia procedurile si responsabilitatile pentru implementarea si aplicarea acestora, in
vederea asigurarii cadrului optim de desfasurare a activitatilor de transport persoane in regim de
taxi, in cadru legal, controlat si dispecerizat, cu respectarea prevederilor legale in vigoare si cu
reglementarile aeroportuare aplicabile;

b. de a stabili conditiile de autorizare in vederea accesului in zonele aeroportului specifice
activitatilor de taximetrie;

c. de a stabili zonele de grupare/asteptare/debarcare si fluxurile de deplasare ale
autovehiculelor taxi n perimetrul aeroportului;

d. de a stabili abaterile si masurile administrative aplicabile ca urmare a incalcarii
prevederilor prezentului Regulament.

1.1.3 Aplicabilitate
Prevederile prezentului Regulament se aplica:

a. tuturor persoanelor fizice sau juridice, transportatori in regim de taxi, autorizati de
autoritatile locale ale Municipiului Bucuresti, Judetului Ilfov si conducerea CNAB/AIBB-AV, in

partile care-i privesc, pentru desfasurarea in legalitate a operatiunilor de transport persoane in
regim de taxi de la AIBB-AV.

b. transportatorii autorizati de autoritatile locale, altele decat cele din Municipiul Bucuresti
si Judetul llfov, care preiau clienti pe baza de comanda sau pe baza de contract, carora li se
permite accesul, contra cost, in zona special destinatd in parcarea publica in conformitate cu cele
stipulate in prezentul regulament;

c. tuturor autoturismelor taxi, indiferent de autoritatea locald de autorizare pentru
debarcarea persoanelor in zonele aeroportuare special destinate in proximitatea terminalelor.

1.2. Definitii si abrevieri

1.2.1. Definitii:

Transportatori autorizati - Persoanele fizice/juridice autorizate de CNAB pentru
desfasurarea transportului de persoane in regim de taxi care preiau clientii pe principiul primul
venit - primul servit.
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Zona de grupare: Spatiu delimitat in perimetrul aeroportuar, dispus in afara proximitatii de
terminal, destinat gruparii/parcarii temporare a autovehiculelor taxi autorizate Tn conformitate cu
prezentul regulament.

Zona de asteptare clienti: Spatiu delimitat in perimetrul aeroportuar, amenajat cu peron de
Tmbarcare, dispus in proximitatea terminalului, destinat pozitionarii autovehiculelor taxi autorizate de
CNAB pentru preluarea persoanelor de la aeroport.

Permis de acces pentru vehicule tip PSI-TAXI: Document eliberat de administratia
aeroportului care confera drept de acces in perimetrul aeroportuar si atribuit pentru fiecare autovehicul
taxi in vederea desfasurarii activitatii de transport persoane in regim de taxi de la aeroport.

Legitimatie pentru persoane (taximetristi): Autorizatic de acces eliberata de administratia
aeroportului conducatorului auto taximetrist in vederea desfasurarii in perimetrul aeroportuar a
activitatii de transport persoane in regim de taxi cu autovehiculul taxi autorizat prin permisul de acces
pentru vehicule tip PSI-TAXI.

1.2.2. Abrevieri:

CNAB Compania Nationala Aeroporturi Bucuresti;

AACR " Autoritatea Aeronautici Civili Romana

AIHCB - Aeroportul International Henri Coandd Bucuresti,
AIBB-AV Aeroportul Internasional Bucuresti Baneasa — Aurel Vlaicu
CNAB ~ Compania Nationala Aeroporturi Bucuresti

SIP - Serviciul Informatii Pasageri;

MTI - Ministerul Transporturilor si Infrastrcturii;

MAI - Ministerul Administratiei si Internelor;

PCA - Punct Control Acces;

PPF - Politia de Frontiera;

SSPCA - Serviciul Supraveghere Patrulare si Control Acces
SPTA Serviciul Politie Transporturi Aeriene;

SIP " Serviciul Informatii Pasageri

1.3. Documente asociate
1.3.1. Reglementari nationale

o Legea nr. 38/2003 privind transportul in regim de taxi si in regim de inchiriere - Sectiunea
21 — Executarea transportului persoanelor in regim de taxi la si de la aeroporturi;

o O.M.T.I nr. 825/20.07.2009 pentru aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor
sectiunii 2! din cadrul capitolul 11 al Legii nr. 38/2003 privind transportul persoanelor Tn regim de taxi
si in regim de Tnchiriere, precum si a Regulamentului — cadru privind activitatile desfasurate in
locurile de asteptare a clientilor.

1.3.2. Reglementari locale

. Regulamentul de acces aplicabil la AIHCB si AIBB-AV, cu modificarile si completarile
ulterioare cod: REG-SEMS-01, revizia curenta
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1.4. Administrarea REG-TAXI-02

a. administrarea si gestionarea REG-TAXI-02 va fi realizata de catre Seful S.1.P., care are
obligatia sa asigure;

a.l. actualizarea documentului, in functie de aparitia de noi reglementari nationale si
internationale;

a.2. elaborarea propunerilor de actualizare a REG-TAXI-02 si de obtinere a avizelor si
aprobarilor necesare;

b. in situatia in care nu apar noi reglementdri care produc incidenta in problematica
reglementata de REG-TAXI-02, revizuirea REG-TAXI-02 se face la un interval de 2 ani;

c. manager responsabil de coordonarea procesului de administrare a REG-TAXI-02 este
desemnat Directorul de Resort care are in subordine S.1.P.

SECTIUNEA 2 — Obtinerea permisului de acces pentru vehicule tip PSI-Taxi si a legitimatiei

pentru persoane (taximetristi)

2.1. Conditii legale

a. prezentul regulament este elaborat in conformitate cu prevederile art. 24!, Sectiunea 2!
“Executarea transportului persoanelor in regim de taxi la si de la aeroporturi” din cadrul Legii nr.
38/2003 privind transportul persoanelor in regim de taxi si in regim de inchiriere si OMTI nr.
825/20.07.2009 pentru aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor sectiunii 2! din cadrul Legii nr.
38/2003 respectiv a Regulamentului cadru privind activitatile desfasurate in locurile de asteptare a
clientilor.

b. administratia CNAB autorizeaza transportatorii de persoane in regim de taxi de la aeroport
conform Legii nr.38/2003 privind transportul in regim de taxi si in regim de finchiriere, cu
modificarile si completarile ulterioare, OMTI nr. 825/20.07.2009 pentru aprobarea Normelor de
aplicare a prevederilor sectiunii 2! din cadrul Legii nr. 38/2003 respectiv a Regulamentului cadru
privind activitatile desfasurate in locurile de asteptare a clientilor, precum si in baza documentelor
solicitate pentru eliberarea permiselor de acces pentru vehicule tip PSI-TAXI si a legitimatiilor
pentru persoane (taximetristi) in conformitate cu metodologiile si procedurile specifice coroborate cu
prevederile legale in domeniu;

c. activitatile de transport persoane in regim de taxi care fac obiectul prezentului regulament
se supun masurilor de securitate aeroportuara instituite la nivelul aeroportului, in conformitate cu
reglementarile din domeniu.

2.2. Permisul de acces pentru vehicule tip PSI-Taxi si legitimatia pentru persoane
(taximetristi)

Permisul de acces pentru vehicule tip PSI-TAXI si legitimatia pentru persoane (taximetristi),
necesare desfasurarii activitatii de transport persoane in regim de taxi de la aeroport, se emit/reemit in
conformitate cu prevederile Regulamentul de acces aplicabil la AIHCB si AIBB-AV, cu modificarile
si completarile ulterioare cod: REG-SEMS-01, revizia curenta.
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SECTIUNEA 3 — Zone destinate activititilor de transport persoane in regim de taxi

3.1. Zona de grupare

a. Zona de grupare taxi, amenajata sub forma de flux de administratia aeroportului pentru
parcarea temporara a autovehiculelor taxi autorizate de CNAB prin permisul de acces pentru vehicule
tip PSI-TAXI, este dispusa in parcarea personal (Str. Gratioasa), fiind materializata in teren prin
marcarea a 5 locuri de parcare (Anexa nr.1);

b. Accesul in aceasta zona va fi permis Tn ordinea sosirii acestora, pana la ocuparea tuturor
locurilor de parcare disponibile, doar autovehiculelor taxi autorizate de CNAB prin permisul de acces
pentru vehicule tip PSI-TAXI, ai caror soferi detin legitimatii pentru persoane (taximetristi), valabile;

c. In cazul in care nu sunt indeplinite conditiile mentionate mai sus, accesul autoturismelor
taxi va fi interzis.

d. Dupa plecarea in cursa a taxiului din zona de asteptare, primul taximetrist aflat Th zona de
grupare taxi se va deplasa catre zona de asteptare Clienti, conform fluxul din Anexa nr.1.

3.2. Zona de asteptare clienti in vederea imbarcarii

a. Zona de asteptare clienti, in limita a 1 loc este dispusa in fata Terminalului zona de Nord —
Anexanr. 1

b. autoturismele taxi vor imbarca clientii in ordinea sosirii pe principiul primul venit-primul
servit.

c. In zona de asteptare clienti in vederea imbarcarii au acces, in limita locului disponibil,
autovehiculele taxi si taximetristii autorizati care detin permis de acces pentru vehicule tip PSI-TAXI
si legitimatie pentru persoane (taximetristi) valabile, eliberate de CNAB;

d. Autoturismele taxi care detin autorizatii emise de catre alte autoritati decat cele din
Municipiul Bucuresti si Judetul IIfov (conform art. 24!, alineatului 8 din Legea 38/2003), au acces
doar n parcarea publica.

3.3. Zona de debarcare

a. La nivelul AIBB-AV zona de debarcare a persoanelor care sunt transportate la aeroport in
regim de taxi este dispusa in fata terminalului — Anexa nr. 1,

b. Zona de debarcare este destinata exclusiv pentru debarcarea clientilor la aeroport si vor
avea acces toti transportatorii autorizati conform Legii 38/2003, durata de stationare se va limita la
maximum 5 minute, fara ca soferul sa paraseasca autovehiculul;

c. dupa operatiunea de debarcare, autovehiculul taxi va alege una dintre urmatoarele variante:

- Va parasi perimetrul aeroportuar;
- se va deplasa in zona de grupare taxi in vederea accesului la zona de asteptare clienti, daca
este autorizat de CNAB si daca sunt locuri de parcare disponibile;
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3.4. Fluxuri/trasee de deplasare autovehicule taxi in perimetrul aeroportului

a. Administratia aeroportului stabileste fluxurile/traseele de deplasare ale autoturismelor taxi
n perimetrul aeroportuar;

b. Fluxurile/traseele de deplasare a autovehiculelor taxi autorizate de administratia CNAB
sunt descrise Th Anexa nr. 1 la prezentul Regulament si vor fi aduse la cunostinta taximetristilor
autorizati;

SECTIUNEA 4 — Drepturi si obligatii ale soferilor care desfasoara activitati de transport persoane
n regim de taxi de la aeroport

4.1. Drepturile transportatorilor autorizati care detin si utilizeaza permise de acces
pentru vehicule tip PSI-TAXI si legitimatii de aeroport emise de CNAB

a. sa li se elibereze de catre administratia aeroportului permise de acces pentru vehicule tip
PSI-TAXI si legitimatii pentru persoane (taximetristi) cu respectarea conditiilor legale si procedurale
de emitere in vigoare pe aeroport;

b. sa li se asigure o zona de grupare, in functie de configuratia incintei aeroportului, marcata
cu pozitii de parcare, cu fluxuri de intrare si iesire, iluminata corespunzator ;

C. sa beneficieze de sprijinul specializat al reprezentantilor S.I.P n vederea completarii
documentatiilor necesare obtinerii avizului de eliberare a permisului de acces pentru vehicule tip PSI-
TAXI si a legitimatiei pentru persoane (taximetristi);

d. sa conteste in scris aplicarea masurilor administrative privind nerespectarea prevederilor
prezentului regulament, contestatic ce va fi analizatd de catre personalul din cadrul S.I.P, in
concordanta cu prevederile procedurilor Tn vigoare privind solutionarea contestatiilor.

4.2. Obligatiile transportatorilor autorizati care detin si utilizeazi permise de acces pentru
vehicule tip PSI-TAXI si legitimatii de aeroport emise de CNAB

a. transportatorii autorizati detinatori a permiselor de acces pentru vehicule tip PSI-
TAXI si legitimatii de aeroport Tn vederea desfasurarii activititii de transport persoane in
regim de taxi de la aeroport au urm:toarele obligatii:

a.l. sa respecte prevederile prezentului regulament, prevederile legale in vigoare si reglementarile
aeroportuare aplicabile, privind desfasurarea activitatii de transport persoane in regim de taxi;

a.2. sa se asigure ca autovehiculele taxi autorizate de aeroport indeplinesc Tn permanenta cerintele
legislatiei din domeniu si cele prevazute Tn prezentul regulament;

a.3. sa prezinte un comportament civilizat in relatia cu clientul si cu personalul acroportuar;

a.4. sa detind si sa prezinte la solicitarea organelor de control ale statului, precum si
reprezentantilor aeroportului toate documentele necesare desfasurarii in legalitate a activitatilor de
transport in regim de taxi de la aeroport;

a.5. sa prezinte o tinutd vestimentara corespunzatoare;

a.6. sa respecte conduita de bunad practica, conform prevederilor standardului ocupational al
taximetristului;

a.7. sa ocupe in ordine, pe directia inainte, pozitiile de parcare marcate cu inscriptia TAXI;
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a.8. sa respecte fluxurile/traseele de deplasare stabilite de aeroport si sia prezinte la control
documentele de identificare si acces la solicitarea personalului abilitat al aeroportului;

a.9. sd nu pariseasca autovehiculul taxi pe timpul cét se afla in zona de grupare si respectiv locul
de asteptare in vederea imbarcarii, doar cu aprobarea personalului abilitat ;

a.11. sa respecte indicatiile personalului abilitat ;

a.12. sa pastreze curatenia pe spatiile verzi si in zona de grupare taxi;

b. este strict interzis taximetristilor autorizati de CNAB in vederea desfasurarii
activititii de transport persoane in regim de taxi de la aeroport:

b.1. orice practica de abordare si/sau preluare a clientilor in perimetrul aeroportuar de catre
taximetristi sau interpusi. In acest sens, administratia acroportului, prin intermediul organelor de
ordine ale MAI cu activitate pe aeroport, va aplica masurile de sanctionare legale si, prin
compartimentele specializate (Serviciul Informatii Pasageri si Directia Securitate Aeroportuara),
masurile administrative prevazute de prezentul regulament;

b.2. sa intre cu autovehiculele taxi in parcarile publice aflate Th proximitatea terminalelor de
pasageri;

b.3. sa execute activitatea de transport in regim de taxi fara dotarile legale si cele prevazute de
prezentul regulament;

b.4. sa stationeze sau sa desfasoare activitati de taximetrie in alte locuri decét cele destinate si
amenajate special in acest sens de aeroport;

b.5. sa execute in perimetrul aeroportuar activitati de intretinere, inclusiv spalare, curatenie
s.a.m.d., a autovehiculului taxi;

b.6. sd practice jocuri de divertisment sau de noroc pe spatiile verzi, in zonele de grupare,
respectiv de preluare a clientilor;

b.7. sa paraseasca zona de grupare si sa stationeze pe peronul de imbarcare a clientilor sau sa intre
n contact cu potentialii clienti;!

b.9. sa depoziteze/arunce deseuri menajere pe spatiile verzi din perimetrul aeroportuar.

C) nerespectarea prevederilor mentionate mai sus atrage aplicarea sanctiunilor/masurilor
administrative previzute in prezentul Regulament.

CAPITOLUL Il - ABATERI S| MASURI ADMINISTRATIVE

1. Abateri de la Regulamentul Taxi
a. nerespectarea marcajelor care delimiteaza pozitiile de parcare TAXI;
b. nerespectarea indicatiilor personalului abilitat al aeroportului;

C. parasirea autovehiculului taxi in zona de grupare sau pe pozitiile destinate TAXI in locul de
asteptare;

d. nerespectarea regulilor de asteptare in zona de grupare, respectiv in zona de imbarcare din
fata terminalului;
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e. nerespectarea fluxurilor/traseelor de deplasare a autovehiculelor taxi stabilite de
administratia aeroportului;

f. poluarea zonelor aeroportuare voluntar sau accidental cu carburanti, uleiuri, reziduuri sau
alte deseurt,

g. abordarea de potentiali clienti in perimetrul acroportuar; intrarea Tn terminalele de pasageri,
in vederea abordarii de potentiali clienti, aceastd practica fiind asimilata desfasurarii de activitati
neautorizate de transport de persoane n regim de taxi;

h. tinuta si manifestari necorespunzatoare in relatia cu clientul (agresiunea verbala, tinuta
vestimentara neadecvata desfasurarii activitatilor de taximetrie);

I. intrarea cu autovehiculele taxi in parcarile publice aflate in proximitatea terminalelor de
pasageri cu exceptia Situatiilor prevazute in prezentul Regulament;

J. sa transporte clientul la destinatie pe o ruta ocolitoare, alta decat pe traseul optim sau pe
traseul solicitat ori convenit cu acesta ;

k. refuzul de a elibera la finalul cursei bonul fiscal pe baza caruia va Tncasa contravaloarea
prestatiei efectuate;

I. pretinderea ca plata pentru prestatia efectuata a unei sume de bani care nu este prevazuta pe
bonul fiscal ;

m. refuzul nejustificat de a prelua in cursa un client;

N. interventii asupra componentelor aparatului de taxat, in scopul majordrii pretului
transportului sau neincluderii unor venituri realizate in memoria fiscala;

0. comportament necivilizat in relatia cu clientul ( agresiunea fizica ) ;

p. executarea transportului de persoane in regim de taxi fara a avea aparatul de taxat si lampa
taxi Tn functiune pentru pozitia de operare respectiva.

Nota: Abaterile prevazute la litera g, h, j, k, I, m, n, o, p sunt constatate, conform art. 37 alin (1)

din Legea nr.38/2003, de catre organele de politie din cadrul M.A.L. sau a altor institutii ale statului
roman.

2. Masuri administrative corelative

a. pentru abaterile mentionate la cap. Il, pct. 1, lit. a - f se aplica masura retinerii pentru o
perioada de 30 de zile exclusiv a legitimatiei pentru persoane (taximetristi) de catre personalul de
securitate al CNAB, la solicitarea personalului S.I.P. (cu responsabilitati pe linie de taxi), Tn vederea
suspendarii dreptului de a desfasura activitati de transport persoane in regim taxi in incinta AIHCB/
AIBB-AV; returnarea legitimatiei se realizeaza, de asemenea, la solicitarea personalului S.1.P.

b. pentru abaterile mentionate la cap. Il, pct. 1, lit. g - j se aplica masura retinerii pentru o
perioada de 6 luni exclusiv a legitimatiei pentru persoane (taximetristi) de catre personalul de
securitate al CNAB, la solicitarea personalului S.I.P. (cu responsabilitati pe linie de taxi) in vederea
suspendarii dreptului de a desfasura activitati de transport persoane in regim taxi in incinta AIBB-
AV; returnarea legitimatiei se realizeaza, de asemenea, la solicitarea S.I.P.

C. pentru abaterile mentionate la cap. I, pct. 1, lit. K - p se aplica masura retinerii exclusiv a
legitimatiei pentru persoane (taximetristi) de catre personalul de securitate al CNAB, la solicitarea
personalului S.I.P. (cu responsabilitati pe linie de taxi), in vederea anularii dreptului de a desfasura
activitati de transport persoane in regim taxi in incinta AIHCB/AIBB-AV.
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d. administratia aeroportuara poate retine/suspenda legitimatia pentru persoane (taximetristi)
privind desfasurarea activitatii de transport persoane in regim de taxi de la aeroport taximetristilor
care au savarsit abateri de la Legea 38/2003 privind transportul de persoane in regim de taxi.

e. In situatia in care taximetristii savarsesc una din abaterile de la prezentul regulament
mentionate la cap. I, pct.l, lit. k - p, administratia aeroportuara aplica masura de anulare a
legitimatiei de aeroport pentru persoane (taximetristi).

f. pentru a reintra Tn posesia legitimatiei pentru persoane (taximetristi) Suspendate,
transportatorul trebuie sa transmita administratiei acroportuare o solicitare scrisa in acest sens;

Nota: Pe perioada suspenddarii/anuldrii legitimatiei pentru persoane (taximetristi) in situatiile prevazute
la cap. Il, pct. 2, lit. a)-j) nu se emit alte legitimatii pe numele persoanelor care au savarsit abateri.

CAPITOLUL Il - RESPONSABILITATI

1. Responsabilititile S.1.P.

a. analizeaza documentele depuse la CNAB de catre transportatorii autorizati, din punct de
vedere al respectarii cerintelor legale aplicabile pe linia desfasurarii activitatilor de transport persoane
in regim de taxi si ale prezentului document, in vederea eliberarii permisului de acces pentru vehicule
tip PSI-TAXI precum si a legitimatiei pentru persoane (taximetristi);

b. acorda avizul aferent pentru desfasurarea activitatii de transport persoane in regim de taxi
la AIHCB si solicita Directiei Securitate Aeroportuard, in scris, confectionarea legitimatiilor pentru
persoane (taximetristi), CU Specificarea valabilitatii legitimatiei.

C. analizeaza si formuleaza raspuns la contestatiile depuse de catre taximetristi carora li s-au
aplicat masuri administrative prevazute de prezentul regulament;

d. sesizeaza Directia Securitate Aeroportuard cu privire la abaterile prevazute in prezentul
regulament, constatate pe timpul derularii activitatilor specifice;

e. solicita retinerea si/sau anularea legitimatiei pentru persoane (taximetristi) care au savarsit
abateri de la prezentul regulament;

f. pune la dispozitia celor interesati toate tipizatele necesare Tn vederea autorizarii, n
conformitate cu prevederile legale si etapele procedurale reglementate in prezentul Regulament si
reglementarile acroportuare aplicabile;

g. coopereaza cu reprezentantii SPTA / PPF, in procesul de analiza a documentelor primite in
vederea avizarii documentatiei necesare emiterii permiselor de acces pentru vehicule tip PSI-TAXI si
a legitimatiilor pentru persoane (taximetristi);

h. solicita in scris la Directia Securitate Aeroportuara, prin Secretariatul DSA confectionarea
permiselor de acces pentru vehicule tip PSI-TAXI pentru autoturismele taxi si a legitimatiilor pentru
persoane (taximetristi), cu precizarea termenului de valabilitate a acestora impreuna cu documentele
necesare emiterii acestora;

I. gestioneaza baza de date a permiselor de acces pentru vehicule tip PSI-TAXI eliberate de
catre CNAB:;

g. organizeaza si coordoneaza masurile care se impun pentru amenajarea zonei de
grupare/parcarii temporare a transportatorilor autorizati;
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2. Responsabilititile Biroului Administrare Parciri:

Asigura incasarea contravalorii serviciilor de parcare, in conformitate cu Nomenclatorul de tarife

si reguli de aplicare la AIBB-AV, cod: N-FIN 002 - revizia curenta, pentru accesul in parcarea publica

aferenta terminalului, in vederea stationarii pentru preluarea pasagerilor pe baza de contract sau de

comanda realizatd prin dispecerat taxi, a taximetristilor autorizati de autoritatile locale competente,

altele decét cele din Municipiul Bucuresti si Judetul llfov.
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