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SECTIUNEA 1 — Cadru General

1.1. Obiectul, scopul si aplicabilitatea regulamentului
1.1.1. Obiectul

Principalul obiectiv al prezentului Regulament il constituie stabilirea conditiilor si a modului de
desfasurare a activitatilor de transport persoane in regim de taxi la/de la AIHCB, respectiv a activitatilor
de taxi rapid in regim dispecerizat si activitatilor de taxi la comanda, in raport cu prevederile legale in
vigoare pe aceasta linie si cu reglementarile aeroportuare aplicabile.

1.1.2 Scopul
REG-TAXI-01 este elaborat pentru a atinge urmatoarele scopuri:

a. de a detalia procedurile si responsabilitatile pentru implementarea si aplicarea acestora, in
vederea asigurarii cadrului optim de desfasurare a activitatilor de transport persoane in regim de
taxi, In cadru legal, controlat si dispecerizat, cu respectarea prevederilor legale in vigoare si cu
reglementarile aeroportuare aplicabile;

b. de a stabili conditiile de autorizare In vederea accesului in zonele aeroportului specifice
activitatilor de taximetrie;

c. de a stabili zonele de grupare/asteptare/debarcare si fluxurile de deplasare ale
autovehiculelor taxi in perimetrul aeroportului;

d. de a stabili abaterile si sanctiunile aplicabile ca urmare a incélcarii prevederilor
prezentului Regulament.

1.1.3 Aplicabilitate
Prevederile prezentului Regulament se aplica:

a. tuturor persoanelor fizice sau juridice, transportatori in regim de taxi, autorizati de
autoritafile locale ale Municipiului Bucuresti, Judetului Ilfov si conducerea CNAB/AIHCB, in
partile care-i privesc, pentru desfasurarea in legalitate a operatiunilor de transport persoane in
regim de taxi de la Aeroportul International Henri Coanda Bucuresti. Exceptie fac taximetristii
autorizati in afara Municipiului Bucuresti si Judetului Ilfov, care preiau clienti pe bazd de
comanda sau pe baza de contract, carora li se permite accesul, contracost, in zona special destinata
in parcarea publicd aferentd terminalului plecdri in conformitate cu cele stipulate In prezentul
regulament;

b. tuturor autoturismelor taxi, indiferent de autoritatea locald de autorizare pentru
debarcarea persoanelor in zonele aeroportuare special destinate in proximitatea terminalelor.

1.2. Definitii si abrevieri
1.2.1. Definitii:

Taxi rapid - Persoanele fizice/juridice autorizate de catre CNAB pentru desfiasurarea
transportului de persoane in regim de taxi dispecerizat de AIHCB care preiau clientii pe
principiul primul venit primul servit.

Taxi la comanda — Persoanele fizice/juridice autorizate de citre CNAB care preiau clientii
pe baza de comandd efectuati prin intermediul terminalelor touch-screen in vederea
transportului de persoane in regim de taxi de la AIHCB.
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Zona de grupare: Spatiu delimitat Tn perimetrul aeroportuar, dispus in afara proximitatii de
terminal, destinat gruparii/parcarii temporare in regim dispecerizat a autovehiculelor taxi autorizate in
conformitate cu prezentul regulament.

Zona de asteptare clienti: Spatiu delimitat in perimetrul aeroportuar, amenajat cu peron de
imbarcare, dispus In proximitatea terminalului sosiri, destinat pozitiondrii autovehiculelor taxi autorizate
de CNAB pentru preluarea persoanelor de la aeroport.

Permis de acces pentru vehicule tip PSI-TAXI: Document eliberat de administratia aeroportului
care confera drept de acces in perimetrul aeroportuar si atribuit pentru fiecare autovehicul taxi in
vederea desfasurarii activitatii de transport persoane in regim de taxi de la aeroport.

Legitimatie pentru persoane (taximetristi): Autorizatie de acces eliberatd de administratia
aeroportului conducatorului auto taximetrist in vederea desfasurarii in perimetrul aeroportuar a
activitatii de transport persoane in regim de taxi cu autovehiculul taxi autorizat prin permisul de acces
pentru vehicule tip PSI-TAXI

1.2.2. Abrevieri:
CNAB - Compania Nationald Aeroporturi Bucuresti;
AIHCB - Aeroportul International Henri Coanda Bucuresti;
AIBB-AV - Aecroportul Internasional Bucuresti Baneasa — Aurel Vlaicu
SIP - Serviciul Informatii Pasagerti;

MT - Ministerul Transporturilor;

MAI - Ministerul Administratiei si Internelor;

PCA - Punct Control Acces

PPF - Politia de Frontiera;

SSPCA - Serviciul Supraveghere Patrulare si Control Acces
SPTA - Serviciul Politie Transporturi Aeriene;

1.3. Documente asociate
1.3.1. Reglementari nationale

o Legea nr. 38/2003 privind transportul in regim de taxi §i In regim de inchiriere -
Sectiunea 2! — Executarea transportului persoanelor in regim de taxi la si de la aeroporturi;

o O.M.T.I nr. 825/20.07.2009 pentru aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor
sectiunii 2' din cadrul capitolul II al Legii nr. 38/2003 privind transportul persoanelor in regim de
taxi si in regim de inchiriere, precum si a Regulamentului — cadru privind activitatile desfasurate in
locurile de asteptare a clientilor.

1.3.2. Reglementari locale

. Regulamentul de acces aplicabil la AIHCB si AIBB-AV, cu modificarile si completarile
ulterioare cod: REG-SEMS-01, revizia curenta;
° Procedura de lucru Cod: AB-SIP PL-11, revizia curenta.

1.4. Administrarea REG-TAXI-01

a. administrarea si gestionarea REG-TAXI-01 va fi realizata de cétre Seful S.I.P., care are
obligatia sa asigure;
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a.l. actualizarea documentului, in functie de aparitia de noi reglementdri nationale si
internationale;

a.2. elaborarea propunerilor de actualizare a REG-TAXI-01 si de obtinere a avizelor si
aprobarilor necesare;

b. in situatia in care nu apar noi reglementdri care produc incidenta in problematica
reglementata de REG-TAXI-01, revizuirea REG-TAXI-01 se face la un interval de 2 ani;

c. manager responsabil de coordonarea procesului de administrare a REG-TAXI-01 este
desemnat Directorul de Resort care are in subordine S.I.P.

SECTIUNEA 2 — Obtinerea permisului de acces pentru vehicule tip PSI-Taxi si a legitimatiei
pentru persoane (taximetristi)

2.1. Conditii legale

a. prezentul regulament este elaborat in conformitate cu prevederile art. 24!, Sectiunea 2!
“Executarea transportului persoanelor in regim de taxi la si de la aeroporturi” din cadrul Legii nr.
38/2003 privind transportul persoanelor in regim de taxi si in regim de inchiriere si OMTI nr.
825/20.07.2009 pentru aprobarea Normelor de aplicare a prevederilor sectiunii 2' din cadrul Legii nr.
38/2003 respectiv a Regulamentului cadru privind activitatile desfasurate in locurile de asteptare a
clientilor.

b. administratia CNAB/AIHCB autorizeaza transportatorii de persoane in regim de taxi de la
aeroport conform Legii nr.38/2003 privind transportul in regim de taxi si in regim de Inchiriere, cu
modificarile si completdrile ulterioare, OMTI nr. 825/20.07.2009 pentru aprobarea Normelor de
aplicare a prevederilor sectiunii 2' din cadrul Legii nr. 38/2003 respectiv a Regulamentului cadru
privind activitafile desfasurate in locurile de asteptare a clientilor, precum si in baza documentelor
solicitate pentru eliberarea permiselor de acces pentru vehicule tip PSI-TAXI si a legitimatiilor
pentru persoane (taximetristi) in conformitate cu metodologiile si procedurile specifice coroborate cu
prevederile legale in domeniu;

c. activitatile de transport persoane 1n regim de taxi care fac obiectul prezentului regulament
se supun masurilor de securitate aeroportuard instituite la nivelul aeroportului, in conformitate cu
reglementdrile din domeniu.

2.2. Permisul de acces pentru vehicule tip PSI-Taxi si legitimatia pentru persoane
(taximetristi)

Permisul de acces pentru vehicule tip PSI-TAXI si legitimatia pentru persoane (taximetristi),
necesare desfasurarii activitatii de transport persoane in regim de taxi de la aeroport, se emit/reemit in
conformitate cu prevederile Regulamentului de acces aplicabil la AIHCB si AIBB-AV, cu modificarile
si completarile ulterioare cod: REG-SEMS-01, revizia curenta.
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SECTIUNEA 3 — Zone destinate activitatilor de transport persoane in regim de taxi

3.1. Zona de grupare

a. Zona de grupare taxi este marcatd in limita a 70 de locuri necesare autovehiculelor taxi
autorizate de AIHCB prin permisul de acces pentru vehicule tip PSI-TAXI si este dispusa in parcarea
P4 pe latura de Nord Vest — Anexa nr.1;

b. Accesul autoturismelor taxi n aceastd zona se va realiza numai dupa verificarea existentei
permisului de acces pentru vehicule tip PSI-TAXI si a legitimatiei pentru persoane (taximetristi);

c. In zona de grupare si in zona de asteptare clienti taxi rapid au acces, in limita locurilor
disponibile, autovehiculele taxi si taximetristii autorizati care detin permis de acces pentru vehicule
tip PSI-TAXI si legitimatie pentru persoane (taximetristi) valabile, eliberate de CNAB/AIHCB.

3.2. Zona de asteptare clienti in vederea imbarcarii

a. Zona de asteptare clienti taxi rapid, in limita a 14 locuri este dispusd pe estacada
Terminalului Sosiri in proximitatea peronului de imbarcare — Anexa nr. 1;

b. Zona de asteptare clienti taxi rapid, in limita a 5 locuri este dispusa in parcarea T3 latura
de vest, la parterul Terminalului Sosiri — Anexa nr. 1;

c. Zona de asteptare clienti taxi la comanda, este dispusa la etajului 1 in fata Terminalului
Sosiri — Anexa nr. 1;

d. Autoturismele taxi care detin autorizatii emise de catre alte autoritdti decat cele din
Municipiul Bucuresti si Judetul Ilfov (conform art. 24!, alineatului 8 din legea 38/2003), au acces
doar 1n parcarile publice cu termen scurt.

3.3. Zona de debarcare

a. la nivelul AIHCB zona de debarcare a persoanelor care sunt transportate la aeroport in
regim de taxi este dispusa in fata terminalului Plecari — Anexa nr. 1;

b. zona de debarcare este destinatd exclusiv pentru debarcarea clientilor la aeroport si vor
avea acces tofi taximetristii autorizati conform legii, atat din Romania cat si din alte tari membre ale
UE, durata de stationare se va limita la maximum 5 minute, fard ca soferul sd pardseasca
autovehiculul;

c. dupa operatiunea de debarcare, autovehiculul taxi va alege una dintre urmatoarele variante:

- va parasi perimetrul aeroportuar;

- se va deplasa in zona de grupare taxi rapid in vederea accesului la zona de asteptare clienti,
daca este autorizat de CNAB/AIHCB;

- se va deplasa in zona de parcare temporara taxi la comanda (cazul celorlalte categorii de
taxiuri);

d. in zona de debarcare au acces toti transportatorii autorizati, indiferent daca acestia detin sau
nu permise de acces pentru vehicule tip PSI-TAXI eliberate de administratia aeroportului.

3.4. Fluxuri/trasee de deplasare autovehicule taxi in perimetrul aeroportului

a. Administratia aeroportului stabileste fluxurile/traseele de deplasare si procedurile aplicabile
atat pentru activitatile de taxi rapid, cat si pentru activitatile de taxi la comanda;

b. Fluxurile/traseele de deplasare a autovehiculelor taxi supuse regimului de autorizare si
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dispecerizare (taxi rapid) sunt descrise in Anexa nr. 1 la prezentul Regulament si vor fi aduse la
cunostinta taximetristilor autorizati;

c. Fluxurile/traseele de deplasare a autovehiculelor taxi rapid/la comanda sunt asigurate de
administratia aeroportului prin indicatoare $i marcaje rutiere, precum si cu panouri informative, atat
pentru debarcarea persoanelor in statiile instituite de aeroport, cat si pentru preluarea pasagerilor de la
aeroport din zona stabilita in prezentul regulament. Traseul de iesire din aeroport este semnalizat de
indicatoarele rutiere amplasate in acest sens.

SECTIUNEA 4 — Drepturi si obligatii ale soferilor care desfasoara activitati de transport persoane
in regim de taxi de la aeroport

4.1. Drepturile transportatorilor autorizati care detin si utilizeaza permise de acces pentru
vehicule tip PSI-TAXI si legitimatii de aeroport emise de AIHCB

a. sa li se elibereze de catre administratia aeroportului permise de acces pentru vehicule tip
PSI-TAXI si legitimatii pentru persoane (taximetristi) cu respectarea conditiilor legale si procedurale
de emitere in vigoare pe aeroport;

b. sa li se asigure o zona de grupare, in functie de configuratia incintei aeroportului, marcata
cu pozitii de parcare, cu fluxuri de intrare si iesire, iluminatd corespunzator si dotatd cu toalete
ecologice;

c. sd beneficieze de o dispecerizare organizatd a accesului in zona de grupare si de
coordonarea planificarii la cursa pentru preluarea persoanelor din proximitatea terminalelor, in
functie de ordinea sosirii, prin intermediul dispecerilor aeroportului;

d. sa beneficieze de sprijinul specializat al reprezentantilor S.I.LP in vederea completarii
documentatiilor necesare obtinerii avizului de eliberare a permisului de acces pentru vehicule tip PSI-
TAXI si a legitimatiei pentru persoane (taximetristi);

e. sd conteste in scris aplicarea masurilor sanctionatorii privind nerespectarea prevederilor
prezentului regulament, contestatiec ce va fi analizatd de catre personalul din cadrul S.I.P, in
concordanta cu prevederile procedurilor in vigoare privind solutionarea contestatiilor.

4.2. Obligatiile transportatorilor autorizati care detin si utilizeaza permise de acces pentru
vehicule tip PSI-TAXI si legitimatii de aeroport emise de AIHCB

a. transportatorii autorizati detinatori a permiselor de acces pentru vehicule tip PSI-
TAXI si legitimatii de aeroport in vederea desfiasurarii activititii de transport persoane in
regim de taxi de la aeroport au urmatoarele obligatii:

a.l. sd respecte prevederile prezentului regulament, prevederile legale In vigoare si
reglementarile aeroportuare aplicabile, privind desfasurarea activitatii de transport persoane in
regim de taxi;

a.2. sa se asigure ca autovehiculele taxi autorizate de aeroport indeplinesc in permanenta
cerintele legislatiei din domeniu si cele prevazute in prezentul regulament;

a.3. sa prezinte un comportament civilizat in relatia cu clientul si cu personalul aeroportuar;

a.4. sa detind si sa prezinte la solicitarea organelor de control ale statului, precum si
reprezentantilor aeroportului toate documentele necesare desfasurarii in legalitate a activitatilor
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de transport in regim de taxi de la aeroport;
a.5. sa prezinte o {inutd vestimentara corespunzatoare;

a.6. sa respecte conduita de buna practica, conform prevederilor standardului ocupational al
taximetristului;

a.7. sd ocupe in ordine, pe directia inainte, pozitiile de parcare marcate cu inscriptia TAXI;

a.8. sa respecte fluxurile/traseele de deplasare stabilite de aeroport si sa prezinte la control
documentele de identificare si acces la solicitarea personalului abilitat al aeroportului;

a.9. sd nu paraseasca autovehiculul taxi pe timpul cat se afla in zona de grupare si respectiv
locul de asteptare in vederea Imbarcarii, doar cu aprobarea dispecerului taxi (satisfacerea
nevoilor fiziologice, rezorvalea problemelor de natura administrativa);

a.10. sa predea tichetul de ordine dispecerului taxi al aeroportului din locul de asteptare, la
preluarea clientilor;

a.11. sd respecte indicatiile dispecerilor, sau dupd caz a reprezentatilor aeroportului.

a.12. sa predea dispecerului taxi bonul de ordine in vederea anularii acestuia, in cazul
renuntdrii la asteptare pentru preluarea pasagerilor;

a.13. sa pastreze curatenia pe spatiile verzi si In zona de grupare taxi;

b. este strict interzis taximetristilor inclusiv celor autorizati de CNAB/AIHCB in

vederea desfasurarii activitatii de transport persoane in regim de taxi de la aeroport:

b.1. orice practica de abordare si/sau preluare a clientilor in perimetrul aeroportuar de catre
taximetristi sau interpusi. In acest sens, administratia aeroportului, prin intermediul organelor
de ordine ale MAI cu activitate pe aeroport, va aplica masurile de sanctionare legale si, prin
compartimentele specializate (Serviciul Informatii Pasageri si Directia Securitate
Aeroportuard), sanctiunile prevazute de prezentul regulament;

b.2. sd intre cu autovehiculele taxi in parcarile publice aflate in proximitatea terminalelor de
pasageri;

b.3. sd execute activitatea de transport in regim de taxi fara dotarile legale si cele prevazute
de prezentul regulament;

b.4. sa stationeze sau sa desfasoare activitati de taximetrie 1n alte locuri decat cele destinate
si amenajate special in acest sens de aeroport;

b.5. sa execute in perimetrul aeroportuar activitati de intretinere, inclusiv spalare, curatenie
s.a.m.d., a autovehiculului taxi;

b.6. sa practice jocuri de divertisment sau de noroc pe spatiile verzi, in zonele de grupare,
respectiv de preluare a clientilor;

b.7. s paraseascd zona de grupare si s stationeze pe peronul de imbarcare a clientilor sau
sd intre in contact cu potentialii clienti;

b.8. sa intre cu autoturismele taxi autorizate de CNAB/AIHCB in zona de parcare temporara
dedicata taxiurilor la comanda;

b.9. sa depoziteze/arunce deseuri menajere pe spatiile verzi din perimetrul aeroportuar.

REG- TAXI-01 Pagina:8 din:13



AEROPORTURI
BUCURESTI,

COMPANIA NATIONALA AEROPORTURI BUCURESTI

Calea Bucurestilor Nr.224 E
Otopeni-Romania

www.bucharestairports.ro

REGULAMENT
CNAB/AIHCB PENTRU
DESFASURAREA TRANSPORTULUI
DE PERSOANE iN REGIM DE TAXI

Cod: REG -TAXI - 01

Editia: 10

Data: Iulie 2025

c. nerespectarea prevederilor mentionate mai sus atrage aplicarea sanctiunilor
previazute in prezentul Regulament.

SECTIUNEA 5 — Activitatile de transport persoane in regim de taxi de la aeroport

5.1. Activitati taxi la comanda

a. zona de grupare este destinatd parcarii temporare a taximetrelor autorizate conform legii
din Romania si este dispusa in parcarea P4 pe latura de Nord Vest in limita a 26 locuri - Anexa nr.1;

b. stationarea n zona de grupare taxi la comanda este cu timp limitat (15 min) si cu interdictia
de a parasi autoturismul;

c. in zona de grupare taxi la comanda au acces, in limita locurilor disponibile, toti
transportatorii in regim de taxi care detin permise de acces pentru vehicule tip PSI-TAXI si
autorizatii emise de catre autoritatile de autorizare din Mun. Bucuresti si Jud. Ilfov;

d. zona de Tmbarcare taxi la comanda este situatd la etajul 1 al Terminalului Sosiri - Anexa
nr.1;

e. In aceasta zona vor avea acces doar taxiurile venite la comanda clientilor;

f. pe Aeroportul International Henri Coanda Bucuresti, clientii pot comanda gratuit un taxi,
prin intermediul terminalelor touch screen, localizate In zona publica din Terminalul Sosiri;

f.1. autoturismele taxi preiau clientii din zona amenajata aflata in fata terminalului Sosiri, la
etajul intai, In baza tichetului emis de terminalul touch screen;

f.2. accesul autoturismelor taxi sosite la comanda, se face prin PCA 62, numai dupa primirea
e-mailului de confirmare a comenzii respective, stationarea acestora pe estacada terminalului in
vederea preluarii clientului fiind de maximum 5 minute. Dupd 5 minute este obligat sa
paraseasca estacada;

f.3. in interiorul Terminalelor este asigurata signalistica pentru sistemele de taxi existente
la nivelul aeroportului;

5.2. Ghid pentru pasagerii care efectueaza comenzi taxi pe terminalele touch screen

Pasagerii care doresc sd comande taxi au la dispozitie terminale touch screen, amplasate pe sala

publicd a terminalului Sosiri etaj 1, latura de Sud (in partea stdngd dupa iesirea din zona de benzi

bagaje).

Pe terminalele de comanda touch screen sunt afisate pictograme prin care pasagerii pot comanda

autoturisme taxi autorizate de catre Municipiul Bucuresti si Judetul Ilfov, conform Legii nr.38/2003.

Pictogramele afisate pe terminalele de comanda touch screen evidentiaza tarifele de operare al

transportatorului sau, dupa caz, optiunea platii cu cardul.

Dupa efectuarea comenzii taxi de catre pasageri, terminalul touch screen va emite un tichet de

comanda care contine elemente de identificare ale autoturismului taxi (indicativul si numarul de
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inmatriculare al autoturismului taxi, timpul estimat de sosire, ora si data la care s-a efectuat comanda,
tariful de operare al transportatorului, cat si numarul de telefon al companiei de taxi/dispecerat)

Dupa ridicarea tichetului de comanda, pasagerii se vor deplasa pentru Tmbarcare citre zona
special amenajatd / semnalizata din fata terminalului sosiri .

Pasagerii trebuie sa se imbarce 1n autoturismul taxi comandat si sa pastreze tichetul de comanda,
inclusiv dupa iesirea din taxi, pentru eventuale reclamatii referitoare la transportul de persoane in regim

de taxi .

5.3. Activitati taxi Rapid

a. zona de grupare este destinatd parcarii taximetrelor autorizate conform legii din Romania si
este dispusa in parcarea in parcarea P4 pe latura de Nord Vest in limita a 34 locuri - Anexa nr.1;

b. transportatorii autorizati care desfasoara activitati de transport persoane in regim de taxi
rapid trebuie sd se prezinte in zona de grupare pentru a obtine biletul de ordine emis de cétre
dispecerul taxi;

c. biletul de ordine se emite numai dupa prezentarea de cdtre taximetristi a PSI-TAXI si a
legitimatiei de persoane emise de administratia aeroportului, valabile;

d. dupa eliberarea biletului de ordine, taximetristii vor urma fluxul indicat de catre dispecerul
taxi;

e. taximetristii vor astepta anuntul efectuat de cétre dispecerul taxi prin sistemul de sonorizare
pentru a se deplasa in ordinea sosirii, catre locurile de asteptare clienti in vederea imbarcarii,

Nota: Este interzis tuturor taximetristilor, personal sau prin interpusi, sa efectueze comenzi prin
intermediul terminalelor touch screen amplasate in zona publica a Terminalului Sosiri;

CAPITOLUL II - ABATERI ST SANCTIUNI

1. Abateri de la Regulamentul Taxi
a. nerespectarea marcajelor care delimiteaza pozitiile de parcare TAXI;
b. nerespectarea indicatiilor personalului abilitat al aeroportului;

c. parasirea autovehiculului taxi in zona de grupare sau pe pozitiile destinate TAXI in locul de
asteptare;

d. nerespectarea regulilor de asteptare in zona de grupare in regim dispecerizat, in functie de
algoritmul dat de tichetele de ordine, respectiv in zona de imbarcare din fata terminalului sosiri;

e. alterarea, pierderea sau nepastrarea tichetului de ordine pe toata perioada cat se afld in zona
de grupare;

e.l. nereturnarea tichetului de ordine in cazul parasirii zonei de grupare de catre taximetristi;

f. nerespectarea fluxurilor/traseelor de deplasare a autovehiculelor taxi stabilite de
administratia aeroportului;
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g. poluarea zonelor aeroportuare voluntar sau accidental cu carburanti, uleiuri, reziduuri sau
alte deseurt;

h. abordarea de potentiali clienti In perimetrul aeroportuar; intrarea in terminalele de pasageri,
in vederea abordarii de potentiali clienti, aceastd practica fiind asimilata desfasurarii de activitati
neautorizate de transport de persoane in regim de taxi;

i. intrarea cu autovehiculele taxi in parcarile publice aflate in proximitatea terminalelor de
pasageri cu exceptia situatiilor prevazute in prezentul Regulament;

1. efectuarea de comenzi taxi prin intermediul terminalelor touch screen amplasate pe sala
publicd a terminalului Sosiri, personal sau prin interpusi;

j. tinutd si manifestdri necorespunzdtoare in relatia cu clientul (agresiunea verbald, tinutd
vestimentara neadecvata desfasurarii activitatilor de taximetrie);

k. transportarea clientului la destinatie pe o rutd ocolitoare, alta decat pe traseul optim sau pe
traseul solicitat ori convenit cu acesta;

I. refuzul de a elibera la finalul cursei bonul fiscal pe baza caruia va incasa contravaloarea
prestatiei efectuate;

m. pretinderea ca plata pentru prestatia efectuatd a unei sume de bani care nu este prevazuta
pe bonul fiscal, respectiv solicitarea unui suprapret;

n. refuzul nejustificat de a prelua in cursa un client;

o. interventii asupra componentelor aparatului de taxat, in scopul majordrii pretului
transportului sau neincluderii unor venituri realizate in memoria fiscala;

p. comportament necivilizat in relatia cu clientul (agresiunea fizicd);

q. executarea activitatatii de transport in regim de taxi fara a avea aparatul de taxat si lampa
taxi n functiune pentru pozitia de operare respectiva.

Nota: Se face exceptie de la lit. d, atunci cdnd primul autoturism taxi din rand, are o defectiune

tehnica de deplasare sau este verificat de catre organele de politie din cadrul M.A.IL sau a altor institutii
ale statului roman si nu poate prelua in cursa clientul. In aceasta situatie, cu acceptul dispecerului taxi,
va pleca urmatoarea masina disponibila.

Abaterile prevazute la lit. j, k, 1, m, n, o, p, q sunt constatate, conform art.37 alin (1) din Legea

nr.38/2003, de catre organele de politie din cadrul M.A.L sau a altor institutii ale statului roman.

2. Sanctiuni corelative

a. pentru abaterile mentionate la cap. I, pct. 1, lit. a - g se aplica masura retinerii pentru o
perioada de 30 de zile exclusiv a legitimatiei pentru persoane (taximetristi) de catre personalul de
securitate al CNAB, la solicitarea personalului S.I.P. (cu responsabilitati pe linie de taxi), in vederea
suspendarii dreptului de a desfasura activitifi de transport persoane in regim taxi in incinta AIHCB;
returnarea legitimatiei se realizeaza, de asemenea, la solicitarea personalului S.I.P.

b. pentru abaterile mentionate la cap. II, pct. 1, lit. h - k se aplica masura retinerii pentru o
perioada de 6 luni exclusiv a legitimatiei pentru persoane (taximetristi) de catre personalul de
securitate al CNAB, la solicitarea personalului S.I.P. (cu responsabilitéti pe linie de taxi) In vederea
suspendarii dreptului de a desfasura activitati de transport persoane in regim taxi in incinta AIHCB;
returnarea legitimatiei se realizeaza, de asemenea, la solicitarea S.I.P.
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c. pentru abaterile mentionate la cap. II, pct. 1, lit. 1 - q se aplica masura retinerii exclusiv a
legitimatiei pentru persoane (taximetristi) de cdtre personalul de securitate al CNAB, la solicitarea
personalului S.I.P. (cu responsabilitati pe linie de taxi), in vederea anularii dreptului de a desfasura
activitati de transport persoane in regim taxi in incinta AIHCB.

d. administratia aeroportuard poate retine/suspenda legitimatia pentru persoane (taximetristi)
privind desfasurarea activitdfi de transport persoane in regim de taxi de la aeroport taximetristilor
care au savarsit abateri de la Legea 38/2003 privind transportul de persoane in regim de taxi.

e. in situatia 1n care taximetristii savarsesc abateri de la prezentul regulament, mentionate la
cap. I, pct. 1, lit. 1 — q, administratia aeroportuara aplica masura de anulare a legitimatiei de aeroport
pentru persoane (taximetristi).

f. pentru a reintra in posesia legitimatiei pentru persoane (taximetristi) suspendate,
transportatorul trebuie sa transmitd administratiei aeroportuare o solicitare scrisa in acest sens;

Nota: Pe perioada suspendarii/anularii legitimatiei pentru persoane (taximetristi) in situatiile
prevazute la cap. II, pct. 2, lit. a, b, ¢ si e nu se emit alte legitimatii pe numele persoanelor care au
savarsit abateri.

CAPITOLUL III - RESPONSABILITATI

1. Responsabilitatile S.I.P.

a. analizeaza documentele depuse la CNAB de cétre transportatorii autorizati, din punct de
vedere al respectarii cerintelor legale aplicabile pe linia desfasurarii activitatilor de transport persoane
in regim de taxi si ale prezentului document, in vederea eliberarii permisului de acces pentru vehicule
tip PSI-TAXI precum si a legitimatiei pentru persoane (taximetristi); Acordd avizul aferent pentru
desfasurarea activitdtii de transport persoane In regim de taxi la AIHCB si solicitd Directiei
Securitate Aeroportuara, in scris, confectionarea legitimatiilor de aeroport, cu specificarea
valabilitatii legitimatiei.

b. asigurd controlul accesului in zona de grupare a taximetristilor si autovehiculelor taxi
autorizati/autorizate de AIHCB, pe baza documentelor si conditiilor legale stipulate in regulament;

c. asigurd 1n regim dispecerizat necesarul de autoturisme taxi autorizate de AIHCB in locurile
de asteptare in vederea preludrii pasagerilor;

d. supravegheaza si asigurd prin personal propriu, respectarea activitatilor de preluare in
regim dispecerizat a persoanelor de la aeroport, in conformitate cu prevederile procedurii cod: AB-
SIP PL-11, revizia curenta si cele din prezentul regulament;

e. analizeaza si formuleaza raspuns la contestatiile depuse de catre taximetristi carora li s-au
aplicat sanctiuni prevazute de prezentul regulament;

f. sesizeazd Directia Securitate Aeroportuard cu privire la abaterile prevazute in prezentul
regulament, constatate pe timpul derularii activitatilor specifice;

g. solicitd retinerea si/sau anularea legitimatiei pentru persoane (taximetristi) pentru acele
persoane care au savarsit abateri de la prezentul regulament;
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h. pune la dispozitia celor interesati toate tipizatele necesare in vederea autorizdrii, in
conformitate cu prevederile legale si etapele procedurale reglementate in prezentul Regulament si
reglementdrile aeroportuare aplicabile;

i. coopereaza cu reprezentantii PPF si SPTA, in procesul de analizd a documentelor primite in
vederea avizarii documentatiei necesare emiterii permiselor de acces pentru vehicule tip PSI-TAXI si
a legitimatiilor pentru persoane (taximetristi);

j- solicitd in scris la Directia Securitate Aeroportuara, prin Secretariatul DSA confectionarea
permiselor de acces pentru vehicule tip PSI-TAXI pentru autoturismele taxi, cu precizarea termenului
de valabilitate a acestora impreuna cu documentele necesare emiterii acestora;

k. gestioneaza baza de date a permiselor de acces pentru vehicule tip PSI-TAXI eliberate de
catre CNAB;

l. organizeazd si coordoneaza masurile care se impun pentru amenajarea zonei de
grupare/parcarii temporare taxi rapid/la comanda;

m. indruma si faciliteaza imbarcarea pasagerilor/clientilor in autoturismele taxi aflate in zona
de terminal, inclusiv a clientilor care au efectuat o comanda taxi prin intermediul terminalelor touch
screen amplasate 1n interiorul terminalului Sosiri, zona publica;

n. verificd informatiile de pe bonurile de comandd ale clientilor, in vederea facilitarii
imbarcarii acestora in autoturismul taxi comandat;

o. dispecerii taxi consemneaza in nota raport dupa caz, aspectele semnalate de cétre clienti cu
privire la autoturismele taxi sosite la comanda pe estacada terminalului Sosiri.

p. sesizezd reprezentantii Serviciului de Politie Transporturi Aeriene Henri Coanda asupra
oricarei practici de abordare a clientilor in perimetrul aeroportuar de catre taximetristi sau interpusi.

2. Responsabilitatile Biroului Administrare Parcari:

Asigura Incasarea contravalorii serviciilor de parcare, in conformitate cu Nomenclatorul de tarife
si reguli de aplicare la AIHCB, cod: N-FIN 001 - revizia curenta, pentru accesul in zona de asteptare
dispusd in parcarea publicd aferentd Terminalului Plecdri in vederea stationdrii pentru preluarea
pasagerilor pe baza de contract sau de comanda realizata prin dispecerat taxi, a taximetristilor autorizati
de autoritatile locale competente, altele decat cele din Municipiul Bucuresti si Judetul Ilfov.
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