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in conformitate cu Legea societatilor nr. 31/1990, republicatd, cu modificérile si
completérile ulterioare, coroboratd cu Noul Cod Civil, persoanele fizice §i persoanele juridice se
pot asocia si pot constitui societéti cu personalitate juridica, in vederea desfasurdrii de activitati cu
scop lucrativ. Astfel, societatea (comercialid) va avea intotdeauna scop lucrativ, ratiunea
infiintirii sale fiind aceea de a obtine profit din activititile desfasurate.

CN Aeroporturi Bucuresti SA (CNAB), infiintatd in baza Legii societatilor nr. 31/1990,
prin Hotirarea Guvernului nr. 1208/2009, este societate pe actiuni, cu capital majoritar de stat,
care se organizeaza si functioneaza pe baza de gestiune economica si in conformitate cu actul
constitutiv.

Pornind de la aceasti premisi, in scopul maximizarii veniturilor CNAB, au fost identificate
noi categorii de clienti ai serviciilor de protocol la nivelul aeroporturilor operate de CNAB. in
acest context si din nevoia reglementarii modului de incadrare a categoriilor de clienti in functie
de importanta rolului in aparatul statului si/sau reprezentarea tarii la nivel international, precum
si de reprezentarea diplomatica a altor state, de multitudinea acestora, precum si necesitatea
aplicarii unor tarife diferentiate pentru fiecare categorie in parte, a fost elaboratd prezenta
politica in privinta prestarii serviciilor de protocol la Aeroportul International Henri Coanda
Bucuresti (AIHCB) si Aeroportul International Bucuresti Baneasa - Aurel Vlaicu (AIBB-AV).

La nivelul CNAB, serviciile de protocol se impart in doua categorii principale:

I. Servicii de tip VIP (Meet & Assist) — care constau in insotirea, asistarea si acordarea

de facilititi in favoarea clientilor care tranziteaza terminalele AIHCB si AIBB-AV.

II. Servicii de tip Business Lounge — ce constau in accesul si asistarea pasagerilor eligibili

in saloanele destinate.

I. Serviciile VIP (Meet & Assist) sunt acordate mai multor categorii de clienti, dupa
cum urmeaza:

Categoria A - in care sunt incadrate o serie de organisme care fac parte sau deservesc
autoritatea legislativd si executivd a Roméniei, organisme reprezentative pentru Romania la
nivel international, respectiv: Senat, Camera Deputatilor, Cancelaria Prim-Ministrului,
Secretariatul General al Guvernului, ministere, Departamentul Pentru Romanii de Pretutindeni,
Secretariatul de Stat Pentru Culte, Regia Autonoma "Administratia Patrimoniului Protocolului
de Stat".

Categoria B - in care sunt incadrate autoritatile judecatoresti, Ministerul Public, respectiv
parchetele si structurile cu personalitate juridica din cadrul acestora (Directia de Investigare a
Infractiunilor de Criminalitate Organizatd si Terorism si Directia Nationald Anticoruptie).
Consiliul Superior al Magistraturii si structurile cu personalitate juridicd din cadrul acesteia
(Inspectia judiciard), autoritatea de jurisdictie constitutionald (Curtea Constitutionald),
institutia supremd de audit a Roméniei (Curtea de Conturi), comandamente militare
internationale, Comitetul Olimpic si Sportiv Roman, oficii consulare (consulate generale,
consulate, viceconsulate si agentii consulare) si misiuni diplomatice reprezentate de:



ambasade, inclusiv birou atasat militar/cultural, delegatii, misiuni permanente pe langa
organizatiile internationale, Reprezentanta permanentd a Roméniei pe langa UE, Reprezentanta
Comisiei Europene, fnaltul Comisariat al Organizatiei Natiunilor Unite Pentru Refugiati.

Pentru aceste categorii de clienti, avdnd in vedere importanta lor in plan national si
international, au fost stabilite tarife la un nivel mai redus fata de celelalte categorii, precum si
facilitati suplimentare, acestea fiind incluse in nomenclatoarele de reguli si tarife aplicabile la
nivelul AIHCB, respectiv AIBB-AV si in procedurile interne specifice.

Categoria C - in care sunt incadrate orice alte organisme care nu sunt incluse in categorule
A si B. In acest sens, enumerim cu caracter exemplificativ: societdti, companii nationale, regii
autonome, institutii publice, agentii nationale, unitati militare, institutii de interes public si/sau
de utilitate publicd (ex: academii/universitati, cluburi sportive, federatii, asociatii, fundatii non
profit, etc), autoritifi administrative, autoritati publice, organisme apartindnd cultelor
religioase, organe de specialitate ale administratiei publice centrale, camere de comert, partide
politice si organisme apartinand partidelor politice, organizatii non guvernamentale, persoane
fizice autorizate, etc.

Categoria D - in care sunt incadrati pasagerii persoane fizice care nu sunt autorizate conform
legii pentru desfdsurarea unei activititi si care solicitd servicii de protocol in nume propriu.

Categoria E — in care sunt incadrati pasagerii persoane fizice care detin pasapoarte
diplomatice si care solicitd acces in saloanele VIP de la cele doud puncte de lucru, unde

beneficiaza de facilitatile specifice.
*

in functie de categoria in care sunt incadrati, clientii beneficiaza de tarife si pachete de servicii
diferentiate. Tarifele sunt incluse, in functie de aeroportul la care se presteaza serviciile de
protocol, in Nomenclatorul de tarife si reguli aplicabile la AIHCB, respectiv in Nomenclatorul
de tarife si reguli aplicabile la AIBB-AV. Tarifele pentru serviciile de tip VIP sunt publicate pe
site-ul CNAB.

Pachetele de servicii diferentiate pe categorii de clienti sunt detaliate in procedurile interne,
in contractele incheiate cu beneficiarii si/sau in formularele specifice puse la dispozitia
clientilor. n tabelul de mai Jjos sunt evidentiate in mod centralizat facilitatile si serviciile VIP
asigurate fiecdrei categorii de client:
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IL. Servicii de tip Business Lounge - sunt acordate pasagerilor care célitoresc la clasa
business sau care sunt beneficiari ai programelor de fidelizare ale companiilor aeriene, dar si
al altor categorii de pasageri, clienti ai unor institutii bancare sau financiare care au incheiat




contract de servicii Business Lounge cu CNAB, pasageri care doresc sd achite tariful de acces

ocazional.

Prin specificul acestora, serviciile de tip Business Lounge presupun primirea
pasagerilor eligibili in saloanele destinate, asigurarea de facilitati specifice in aceste saloane si
furnizarea de informatii privitoare la dinamica zborurilor cu care acestia vor calatori.

Tarifele aferente serviciilor de tip Business Lounge pentru AIHCB sunt incluse in
Nomenclatorul de tarife si reguli aplicabile la AIHCB si publicate pe site-ul CNAB. Pachetele
de servicii specifice sunt detaliate in procedurile interne si in contractele de servicii Business

Lounge.

in functie de traficul de pasageri si de cerere, CNAB va identifica spatiul necesar pentru
prestarea acestui tip de servicii si la AIBB-AV, urméand ca dupa stabilirea si aprobarea tarifului
aferent acesta sa fie inclus in Nomenclatorul de tarife si reguli aplicabile la AIBB-AV si

publicat pe site-ul CNAB.




