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Politica comerciald a C.N. Aeroporturi Bucuresti SA
pentru prestarea serviciilor de protocol la ATHCB si AIBB-AV

In conformitate cu Legea societatilor nr. 31/1990, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, coroboratd cu Noul Cod Civil, persoanele fizice si persoanele juridice se
pot asocia si pot constitui societiti cu personalitate juridica, in vederea desfisurarii de activitati cu
scop lucrativ. Astfel, societatea (comerciald) va avea intotdeauna scop lucrativ, ratiunea
infiintarii sale fiind aceea de a obtine profit din activititile desfasurate.

CN Aeroporturi Bucuresti SA (CNAB), infiintata in baza Legii societitilor nr. 31/1990,
prin Hotédrarea Guvernului nr. 1208/2009, este societate pe actiuni, cu capital majoritar de stat,
care se organizeaza si functioneaza pe baza de gestiune economici si in conformitate cu actul
constitutiv.

Pornind de la aceasta premisé, in scopul maximizarii veniturilor CNAB, au fost identificate
noi categorii de clienti ai serviciilor de protocol la nivelul acroporturilor operate de CNAB. in
acest context si din nevoia reglementérii modului de incadrare a categoriilor de clienti,
multitudinea acestora, precum si necesitatea acordarii unor facilitati si a aplicarii unor tarife
diferentiate pentru fiecare categorie in parte, a fost elaboratd prezenta politicd in privinta
prestérii serviciilor de protocol la Aeroportul International Henri Coanda Bucuresti (AIHCB)
si Aeroportul International Bucuresti Baneasa - Aurel Vlaicu (AIBB-AV).

La nivelul CNAB, serviciile de protocol se impart in doud categorii pricipale:

I. Servicii de tip VIP (Meet & Assist) — care constau in insotirea, asistarea si acordarea
de facilitati in favoarea clientilor care tranziteazi terminalele AIHCB si AIBB-AV.

II. Servicii de tip Business Lounge — ce constau in accesul si asistarea pasagerilor eligibili
in saloanele destinate.

L Serviciile VIP (Meet & Assist) sunt acordate mai multor categorii de clienti, dupa
cum urmeaza:

Institutii oficiale;

Entitdti juridice de drept public si de drept privat;

Persoane Fizice;

Posesori de pasapoarte diplomatice;
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A. Institutii oficiale — in care au fost incadrate o serie de organisme care fac parte din
aparatul central al statului, precum si organisme reprezentative pentru Roméania la nivel
international, respectiv ministere, Departamentul Pentru Roménii de Pretutindeni,
Secretariatul de Stat Pentru Culte, Camera Deputatilor, Senat, Cancelaria Primului-
Ministru, Secretariatul General al Guvernului, comandamente militare internationale,
Comitetul Olimpic si Sportiv Roman, oficii consulare (consulate generale, consulate,
viceconsulate si agentii consulare) si misiuni diplomatice reprezentate de: ambasade,
inclusiv birou atagat militar/cultural, delegatii, misiuni permanente pe 1anga organizatiile
internationale, Reprezentanta permanentd a Roméniei pe langd UE, Reprezentanta
Comisiei Europene, Inaltul Comisariat al Organizatiei Natiunilor Unite Pentru Refugiati.
Pentru aceastd categorie de clienti, avand In vedere importanta lor in plan national si
international, au fost stabilite tarife la un nivel mai redus fatd de celelalte categorii,



precum si facilitdti suplimentare, acestea fiind incluse in nomenclatoarele de reguli si
tarife aplicabile la nivelul ATHCB, respectiv AIBB-AV si in procedurile interne specifice.

B. Entitiiti juridice de drept public si de drept privat - in care sunt incadrate orice
alte organisme care nu sunt previzute la litera A. In acest sens, enumerdm cu caracter
exemplificativ: societati, companii nationale, regii autonome, institutii publice (ex: DNA,
DIICOT, Inspectia judiciara, Inalta Curte de Casatie si Justitie, Curtea de Conturi, Curtea
Constitutionala, Parchetul General, Banca Nationala a Romaniei, etc), agentii nationale,
unitdti militare, institutii de interes public si/sau de utilitate publicd (ex:
academii/universitafi, cluburi sportive, federatii, asociatii, fundatii non profit, etc),
autoritati administrative, autorititi publice, organisme apartinidnd cultelor religioase,
organe de specialitate ale administratiei publice centrale, camere de comert, partide
politice si organisme apartindnd partidelor politice, organizatii non guvernamentale,
persoane fizice autorizate, etc.

C. Persoane fizice — pasageri persoane fizice care nu sunt autorizate conform legii
pentru desfasurarea unei activitati si care solicita servicii de protocol in nume propriu.

D. Posesori de pasapoarte diplomatice — pasageri persoane fizice care detin
pasapoarte diplomatice si care solicitd acces in saloanele VIP de la cele doud puncte de
lucru, unde beneficiaza de facilitdtile specifice.

In functie de categoria in care sunt incadrati, clientii beneficiaza de tarife si pachete de
servicii diferentiate. Tarifele sunt incluse, in functie de aeroportul la care se presteaza serviciile
de protocol, in Nomenclatorul de tarife si reguli aplicabile la AIHCB, respectiv in
Nomenclatorul de tarife si reguli aplicabile la AIBB-AV. Tarifele pentru serviciile de tip VIP
sunt publicate pe site-ul CNAB.

Pachetele de servicii diferentiate pe categorii de clienti sunt detaliate In procedurile
interne, in contractele incheiate cu beneficiarii si/sau in formularele specifice puse la
dispozitia clientilor. In tabelul de mai jos sunt evidentiate in mod centralizat facilititile si
serviciile VIP asigurate fiecdrei categorii de client:
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II. Servicii de tip Business Lounge - sunt acordate pasagerilor care calatoresc la clasa
business sau care sunt beneficiari ai programelor de fidelizare ale companiilor aeriene, dar si
al altor categorii de pasageri, clienti ai unor institutii bancare sau financiare care au incheiat
contract de servicii Business Lounge cu CNAB, pasageri care doresc sd achite tariful de acces

ocazional.



Prin specificul acestora, serviciile de tip Business Lounge presupun primirea
pasagerilor eligibili in saloanele destinate, asigurarea de facilititi specifice in aceste saloane si
furnizarea de informatii privitoare la dinamica zborurilor cu care acestia vor calitori.

Tarifele aferente serviciilor de tip Business Lounge pentru ATHCB sunt incluse in

Nomenclatorul de tarife si reguli aplicabile la AIHCB si publicate pe site-ul CNAB. Pachetele
de servicii specifice sunt detaliate in procedurile interne si in contractele de servicii Business
Lounge.

In functie de traficul de pasageri st de cerere, CNAB va identifica spatiul necesar pentru
prestarea acestui tip de servicii si la AIBB-AV, urmand ca dupa stabilirea si aprobarea tarifului
aferent acesta sa fie inclus in Nomenclatorul de tarife si reguli aplicabile la AIBB-AV si
publicat pe site-ul CNAB.

Director gcnefal

Bogdan Mi}__:idres_cu
R

1 . . ) 3 (YNGFowr S’ . . 5

! Director Directia Asistenta * 4 ol oo2C “ Director Financiar
Pasageri si Adminisirare Saloane - Madalina RUSU
Carmen Elena /R‘QDULESCU . S

) A MDY
YR -5

Sef SP — /F)'

| Liliana\Ghific
Sef BVSAP

Anna Maria BURGHIU







