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MISIUNE. VIZIUNE. OBIECTIVE GENERALE

MISIUNE

Misiunea noastra este sa asiguram pe
AIHCB un trafic fluent de pasageri si marfd,
in conditii de sigurantd aeronauticd §i
Securitate aeroportuard §i Sd ne CONStituim
incredere pentru

intr-un factor de toti

partenerii nostri: pasagerii, companiile
aeriene §i de handling la sol §i celelalte parti
interesate, concomitent cu imbundtdtirea
continud a calitatii serviciilor prestate, a
cresterii castigurilor companiei §i protejarea

resurselor si a mediului.

VIZIUNE

Telul nostru este sa dezvoltam, intr-o
manierd durabild, cel mai modern §i eficient
sistem aeroportuar regional din Sud-Estul
Europei, prin care sa facilitam schimburile
economice §i culturale ale tarii noastre cu

toate tarile de pe glob.

Serviciul Comunicare

OBIECTIVE GENERALE

% satisfacerea cerintelor, nevoilor si
asteptarilor clientilor si ale altor parti
interesate prin oferirea de produse /
servicii de 1nalta calitate;

*,

¢ raportandu-se la standardele
internationale, compania noastrd sa
dobandeascd un inalt nivel de

performantd in siguranta aeronautica;

mentinerea §i Intirirea pozitiei de piata
a companiei, aldturi de diversificarea
activitatii;

evaluarea i tinerea sub control,
prevenirea si reducerea riscurilor de
producere a accidentelor, bolilor
profesionale si a impactului negativ
asupra mediului inconjurator;

% prevenirea producerii de pagube
propriilor salariati sau altor parti
interesate;

. . . <
¢ asigurarea unui mediu de munca

adecvat pentru realizarea de procese /
produse / servicii la nivelul cerintelor;

« imbunatitirea continud a sistemului
integrat de management $i @ a
performantelor globale ale companiei.
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CONDUCERE. COMITETE
(date valabile la 31 decembrie 2009)

CONDUCERE

Adunarea Generala a Actionarilor
Radulescu Sanda

Voicu Ion Laurentiu

Marginean Radu

Consiliul de Administratie
Jidav Tudor - Presedinte
Marinescu Ruxandra Maria
Achim Daniel

Taches Gherghes Aurel Sorin
Mocanu Gabriela Elena

Brad Camelia

Dragomir Catalina

Conducerea companiei

Director General — Tudor Jidav

Director General Adjunct Tehnic-Operational
Director General Adjunct Economic - Violeta
Cirstoveanu

Director General Adjunct Sef al Securitatii
Aeroportuare si al Structurii de Securitate -
Ion Sabareanu

Director Securitate Aeroportuara - Ovidiu
Tosa

Director Dezvoltare - Gabriel Tara

Director Financiar - Gabriel Stoe

Director Comercial - Stefan Tonea

Director Tehnic - Gabriel Schuster

Director Operational - Ovidiu Oprita
Director Protocol - Sorina Tanasoiu

Director Calitate - Valentin lordache
Director Siguranta Aeronautica - Tudor
Bistreanu
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COMITETE

Comitetul Director

Director General — Tudor Jidav

Director General Adjunct Sef al Securitatii
Aeroportuare si al Structurii de Securitate —
Ion Sabareanu

Director General Adjunct Tehnic —
Operational Tara

Director Securitate Aeroportuara — Ovidiu
Tosa

Director General Adjunct Economic —
Violeta Cirstoveanu

Director Calitate — Valentin Iordache
Director Tehnic — Gabriel Schuster
Director Operational — Ovidiu Oprita
Director Comercial — Stefan Tonea
Director Protocol — Sorina Tanasoiu
Director Sigurantd Aeronautica — Tudor
Bistreanu

Comitetul Tehnico-Economic (CTE) -
functioneazd ca organ consultativ pe langa
Comitetul  Director al  Aeroportului
International Henri Coandd  Bucuresti.
Sedintele CTE au loc, de regula, saptamanal,
sub conducerea Directorului Dezvoltare.
Atributiile principale ale CTE constau in
avizarea documentatiilor pentru achizitiile
publice in conformitate cu cerintele legale
privind atribuirea contractelor de achizitie
publicd, a contractelor de concesiune de
servicil; avizarea documentatiilor pentru
achizitiile publice de produse care pot fi
desfagurate prin Bursa Romana de Marfuri;
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avizarea rapoartelor si  documentatiilor
descriptive aferente desfasurarii procedurilor
de negociere, cu si farda anunt prealabil.

Comitetul de Securitate Aeroportuara
(CS) — indeplineste functia de coordonare,
aplicare si  dezvoltare a masurilor de
securitate, precum si a procedurilor specifice,
pentru a asigura o activitate unitara, integrata
a componentelor sistemului de securitate al
aeroportului In conformitate cu cerintele
Programului  National de  Securitate
Aeronautica. CS 1si desfasoara activitatea
curentd prin sedinte ordinare, de reguld una
pe luna.

Comitetul de Siguranta Aeronautica
(CSIGA) este un forum de dezbatere a
problemelor de fond din domeniul sigurantei
aeronautice (safety), care hotaraste asupra
strategiilor de urmat §i actioneazd ca un
organism de coordonare pentru celelalte
structuri care activeazd in cadrul Sistemului
de Management al Sigurantei aeronautice
(SMS-AIHCB).

CSIGA indeplineste functia de coordonare si
dezvoltare a actiunilor la nivelul comunitatii
aeroportuare, pentru a se asigura o abordare
unitard, integratd a componentelor SMS-
AIHCB, in conformitate cu cerintele si
recomandarile organismelor internationale de
aviatie civila.

Comitetul este 1n acelasi timp un organism

care oferd consiliere managementului
superior al operatorului de aerodrom asupra
problemelor  esentiale de siguranta
aeronautica la AIHCB.

Membrii comitetului sunt manageri de nivel
superior in organizatiile proprii.

CSIGA 1si desfasoara activitatea prin sedinte
ordinare, de regula una pe semestru.

Comitetul Local de Sigurantd a Pistelor

(LRST-AIHCB) - este o structura
componentda a SMS-AIHCB dedicata
dezbaterii  problemelor de  siguranta

Serviciul Comunicare

aeronautica specifice pistelor, care identifica
pericolele, analizeaza riscurile, promoveaza
masuri pentru prevenirea incursiunilor la
piste si propune strategii de urmat.
LRST-AIHCB este un grup de actiune care
recomandd masuri §i actiuni corective atat
managementului organizatiilor reprezentate,
cat si CSIGA.

Grupul de Actiune pentru Siguranta
Aeronauticd pe Platforme (GASA-P) -
structurda componentd a SMS-AIHCB in care
sunt dezbatute problemele de sigurantd
specifice activitdtilor pe platforme, care
identifica pericole, analizeaza riscuri asociate
si propune strategii de urmat.
GASA-P urmareste sa propuna si sa realizeze
pentru comunitatea aeroportuara:

= actiuni comune ale organizatiilor

reprezentate, 1n vederea asigurarii
unui nivel ridicat de siguranta
operationala;

= campanii de pregitire a personalului
care opereaza pe platforme;

= actiuni de evaluare, care sa asigure ca
infrastructura,  regulamentele  si
procedurile referitoare la operarea pe
platforme sunt conforme cu cerintele
ICAO.

Grupul de Actiune pentru Siguranta
Aeronauticd — RadioComunicatii (GASA-
RC) este o structurd a SMS-ATHCB dedicata
dezbaterii problemelor de sigurantd specifice
proceselor de comunicatii radio. GASA-RC
ofera managementului din organizatiile
autorizate sd desfasoare activititi de
radiocomunicatii, suport decizional pentru
actiuni de promovare s$i mentinere a
sigurantei pe aerodrom.

GASA-C urmdreste sd propund pentru
comunitatea aeroportuara:

= actiuni comune ale organizatiilor
reprezentate, 1n vederea asigurarii
unui  nivel ridicat de sigurantd
operationala;
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= campanii de pregatire specificd a

personalului  care opereaza pe
AIHCB;

= actiuni care sd  asigure ca
regulamentele si procedurile
referitoare la desfasurarea

comunicatiilor radio la AIHCB sunt
conforme cu cerintele ICAO.
Grupul de Actiune pentru Siguranta
Aeronautici-Combaterea Faunei (GASA-
F) este o structura componentd a SMS-
AIHCB responsabila pentru dezbaterea
problemelor specifice prevenirii producerii
evenimentelor de tip ,bird strike", care
identifica pericole, analizeaza riscuri asociate
si propune strategii de urmat.
GASA-F initiaza si sustine actiuni specifice:

* implementarea  programelor  de
combatere a prezentei faunei pe
aerodrom.

= actiuni de evaluare, care sa asigure ca
masurile  adoptate cu  scopul
prevenirii/combaterii prezentei
pasdrilor/animalelor in  perimetrul

aeroportuar sunt efective si eficiente.

Comitetul de Sanitate si Securitate in
Munca (CSSM) este organizat si
functioneazd 1n baza legii securitatii si

uuuuuu

vigoare aferente acestui domeniu.
Indeplineste  functia de informare a
lucratorilor, consultarea si participarea

acestora pentru dezbaterea tuturor aspectelor
referitoare la securitatea si sanatatea in
muncd a salariatilor AIHCB. Sedintele
CSSM au loc trimestrial sau ori de cate ori
este necesar.

Comitetul de Management al Situatiilor de

Urgenta — coordoneaza si conduce actiunile
de interventie In situatii de urgenta.

Serviciul Comunicare

Principalele responsabilitdti care revin
membrilor Comitetului de Urgentd sunt de
planificare a modului de actiune in situatii de
urgenta si de conducere a actiunilor 1n situatii
de urgenta.

Situatiile de urgenta care pot apare pe
AIHCB sunt cele cauzate de:

- accident de aeronava
incendiu)  aflatd  in
perimetrului aeroportuar

- actiune ilicitd indreptatd Tmpotriva
aviatiei civile

- dezastru natural — cutremur

- incident privind transportul /
handlingul materialelor periculoase

- caderi masive de zapada

- Intrerupere totald a alimentarii cu
energie electricd a aeroportului

- aterizarea unei aeronave provenind
din zone declarate de OMS ca zone
endemice

In functie de particularitatile fiecarei situatii,
poate fi solicitatd participarea si a altor
specialisti din cadrul aeroportului sau
reprezentanti ai altor institutii (Inspectoratul
pentru Situatii de Urgenta, SRI, Garda de
Mediu, Inspectia Muncii etc.)

(inclusiv
interiorul

Comitetul Operatorilor Aerieni (AOC) -
este un comitet al utilizatorilor aeroportului,
format din reprezentanti ai companiilor
aeriene, agentilor de handling si ai C.N.
AIHCB S.A. Sedintele ordinare AOC au loc
lunar; sedinte extraordinare se pot organiza
ori de cate ori este necesar.
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POLITICI DE MANAGEMENT

DECLARATIA DE POLITICA iN DOMENIUL CALITATII,

MEDIULUL SECURITATII SI SANATATII IN MUNCA

Avdnd in vedere traditia, experienta si renumele companiei noastre in domeniul
infrastructurii (serviciilor) aeroportuare, cdstigate in cei 40 de ani de activitate, convins de
avantajele aplicarii unui management modern si performant, in calitate de Director General am
decis, in acord cu Comitetul Director, mentinerea pentru toate activitdtile, procesele si serviciile
companiei la nivelul platformei aeroportuare Otopeni, a sistemului integrat de management de
calitate & mediu in conformitate cu standardele de referinta ISO 9001:2001, ISO 14001:2004.

Prin obiectivele ~ generale ale Companiei, urmarim sd asiguram:
§ Mentinerea si intarirea pozitiei de piatd a companiei aldturi de diversificarea activitatii;
§ Prevenirea producerii de pagube propriilor salariati sau/ §i altor parti interesate;
§ Imbundtdtirea continud a sistemului integrat de management si a performantelor globale ale
companiei.

In toate actiunile pe care le intreprindem ne angajam sd facem demersurile pentru
conformitatea cu reglementarile/cerintele legale in vigoare aplicabile §i urmarim alinierea la
prevederile Directivelor Europene.

Succesul in afaceri este garantat de calitatea oamenilor, de implicarea, de motivarea §i de
congtientizarea tuturor celor care lucreazd pentru sau in numele nostru privind cunoagsterea si
respectarea angajamentelor asumate de Companie.

Prin cadrul organizatoric creat, asiguram comunicarea permanenta cu Clientii, cu
Furnizorii, cu toate entitatile care lucreaza pentru sau in numele nostru, cu opinia publica §i cu
alte parti interesate.

Imbundtatirea continuda este rezultatul monitorizarii §i al analizei periodice a
performantelor companiei de cdtre conducere. Responsabilitatea si autoritatea de a urmari
punerea in practicd a politicii, a obiectivelor §i de a analiza si raporta modul de functionare a

sistemului integrat, este delegatd Directorului Calitate numit prin decizie ca reprezentant al
managementului.

Director General

Tudor JIDAV

Serviciul Comunicare




C.N. Aeroportul International Henri Coanda Bucuresti S.A.
RAPORT ANUAL /2009

DECLARATIA MANAGEMENTULUI PRIVIND

POLITICA DE SIGURANTA AERONAUTICA

Siguranta aeronautica este prima prioritate in activitatea noastra.

Suntem decisi sa imbundtdtim in mod continuu procesele, strategiile si managementul
pentru a ne conforma standardelor internationale in domeniu §i pentru a desfdasura intreaga
noastra activitate aeronautica la un inalt nivel de siguranta.

Ne propunem ca siguranta aeronauticd sa devind o competentd a colectivelor de salariati
si colaboratori.

O cooperare strdnsd §i onestd este esentiald pentru respectarea standardelor gi
reglementarilor de cdtre toti partenerii aeroportuari §i pentru asigurarea unui climat adecvat
realizarii unui nivel inalt al sigurantei aeronautice pe aerodrom.

Prin implementarea Sistemului de Management al Sigurantei aeronautice, AIHCB isi
propune sa impartd experienfele pozitive cu ROMATSA-DSNAB, cu operatorii aerieni §i
operatorii handling.

Angajamentul nostru este:

§ Sa dezvoltam un Sistem de Management al Sigurantei cu aplicabilitate in toate
procesele care se desfasoara pe aerodrom, sistem care sa promoveze §i sa determine
atitudini §i comportamente compatibile cu o culturd organizationald de siguranta
aeronauticd.

§ Sa asiguram salariatilor informatiile si instruirea necesare, care sa le permita sa
participe activ la implementarea politicii si strategiei AIHCB privind siguranta

aeronauticad.

§ Sa minimizam continuu riscurile producerii unui accident/incident de aviatie;
sa atenuam semnificativ consecintele in cazul producerii unui accident/incident de aviatie.

Salariatii si colaboratorii AIHCB vor actiona pe aerodrom cu gdndul la siguranta
aeronauticd, fiind constienti cd fiecare este responsabil pentru ca activitatea proprie sa se

desfasoare intr-o maniera sigura.

Obiectivul principal este ca, raportindu-se la standardele internationale, compania
noastra sa dobdandeasca un inalt nivel de performanta in siguranta aeronauticad.

Director General

Tudor JIDAV

Serviciul Comunicare
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C.N. AEROPORTUL INTERNATIONAL HENRI COANDA BUCURESTI S.A.

DATE GENERALE

Aeroportul International Henri Coanda Bucuresti — O istorie vie

1940-1944: Pe actualul teren al Aeroportului
International Henri Coandd Bucuresti a
functionat o baza militara a celui de-al Ill-lea
Reich.

1944-1965: Infrastructura existentd (pista de
1200 m si cladirile anexe) a fost utilizata de
aviatia militard romana.

1965: Cresterea traficului aerian, asigurat
pana atunci in exclusivitate de aeroportul
Béneasa, impune construirea unui nou
aeroport. Procesul de transformare a bazei
aeriene militare Otopeni in Aeroportul
International ~ Bucuresti-Otopeni  primeste
unda verde. Lucrdrile au vizat, in principal,
modernizarea pistei existente astfel incat sa
permitd aterizarea aeronavelor de mare
capacitate, prelungirea pistei pana la 3500 m
(depasind la acea datd pista "batranului"
Paris-Orly), modernizarea centralei electrice
a aeroportului §i construirea unei aerogari
pentru pasageri.

1969: Pentru imbarcarea pasagerilor se
utilizeaza temporar Aerogara de Marfuri. Pe
2 august are loc inaugurarea Salonului
Oficial al Aeroportului, cu ocazia vizitei
presedintelui american Richard Nixon.

1970: 13 aprilie - este inauguratd aerogara
pentru pasageri, cu o capacitate de prelucrare

de 1,2 milioane de pasageri/an.

1986: Aeroportul parcurge o noud etapa de
dezvoltare. Se construieste cea de-a doua
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pistd (3500 m) si sistemul de cdi de rulare
aferente acesteia. Capacitatea operationald
creste la 35 de miscari aeronave/ora. Se
modernizeaza sistemul de balizaj.

1991: Aeroportul incepe derularea unui vast
program de investitii, "Dezvoltarea si
Modernizarea  Aeroportului  International
Bucuresti-Otopeni", impreund cu un joint-
venture romano-italian.

1993: Devine membru regulat al ACI
(Airport Council International).

1997: Decembrie - Terminalul "Plecari
Internationale", cu o capacitate de prelucrare
de 1200 pasageri pe ora de varf, 1si deschide
portile; sala de imbarcare este prevazuta cu 5
avio-punti pentru accesul pasagerilor direct la
aeronava.

1998: Iunie - Pasagerii cursei TAROM cu
destinatia Paris inaugureaza modernul sistem
de imbarcare cu avio-punti.

2000: Noiembrie - este inaugurat fluxul de
pasageri "Sosiri Internationale", ca rezultat al
unui proces de reamenajare §i reorganizare a
vechii aerogari.

2001: Iunie - Este inaugurata parcarea
publicd aferenta Terminalului Sosiri (3
niveluri, 900 locuri).

August - Se da 1n folosintd Bucharest
International Cargo Center (B.I.C.C.) —
centru cargo menit sa raspunda noilor
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solicitari din domeniul transportului aerian de
marfuri.

2003: 16 iulie - se inaugureaza Terminalul
Curse Interne, avand o capacitate de 200
pasageri/ora de varf pentru fiecare dintre cele
doua fluxuri (Plecari/Sosiri).

2004: Septembrie - la implinirea a 35 de ani
de activitate aeronautica civila, aeroportul se
innobileazd cu numele ilustrului pionier al
aviatiei romanesti §i mondiale, HENRI
COANDA.

2005: August - se pune in functiune sistemul
integrat de control de securitatate 100% al
bagajelor de cala

2006: Septembrie — sunt date in exploatare
noi componente ale suprafetei de migcare:

calea de rulare "Oscar" (extindere) si
breteaua de degajare rapida "Victor".

Octombrie - inaugurare corp de
legatura dintre terminalele Plecari
Internationale si Sosiri Internationale / Curse
Interne.

2008: Demararea fazei a I1I-a a proiectului de
dezvoltare si modernizare a infrastructurii
aeroportuare

C.N. Aeroportul International Henri Coandd Bucuresti S.A. — Prezent

Aeroportul International Henri Coandd Bucuresti face parte din marea familie a
platformelor aeroportuare moderne. Evolutia sa inseamnd, de fapt, o permanentd dezvoltare si
modernizare in vederea sincronizarii cu dinamica traficului aerian, cu performantele din ce in ce
mai avansate ale aeronavelor, cu exigentele pasagerilor.

In cei 40 de ani de activitate in domeniul aviatiei civile, Aeroportul International Henri
Coanda Bucuresti a facut pasi importanti pe drumul transformarii sale dintr-un aeroport local
intr-un important nod aerian al retelei europene de transport aerian.

APRECIERE §I RECUNOASTERE

e Membru al Consiliului International al Aeroporturilor — Regiunea Europa (ACI

Europe)

e Membru al Asociatiei Aeroporturilor din Romania

Serviciul Comunicare
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CARACTERISTICI TEHNICO - OPERATIONALE

Capacitate operationala Mijloace de navigatie:

39 miscari aeronave / orad SSR / radar primar; ILS / DME; NDB; PAR;
SRE; PAPI; TRANSMITATOR RVR

Capacitate terminale

4 500 000 pasageri/an Mijloace de salvare si lupta impotriva
incendiilor

Piste CAT 9 (OACI)

08R —26L: 3500 m x 45 m

O8R pista cu apropiere de precizie CAT III B Sistem multilevel de control 100% al

26L pista cu apropiere de precizie CAT II bagajelor de cala

O8L — 26R: 3500 x 45 m
08 L pista cu apropiere de precizie CAT III A
26 R pista cu apropiere de precizie CAT |

Platforme parcare aeronave
2, totalizand 45 pozitii de stationare

aeronave

TERMINALE PASAGERI
Terminal Pleciri Internationale Terminal Sosiri Internationale
Suprafata totald = 19.990 mp Suprafata totala = 13.485 mp
1200 pasageri / ora de varf 1200 pasageri / ora de varf
44 ghisee check-in 3 benzi bagaje

10 porti imbarcare

5 punti mobile de imbarcare/debarcare
pasageri Terminal Curse Interne

Suprafata totald = 6.430 mp

Finger (Salid imbarcare)/culoare de legitura 540 pasageri / ora de varf
8 ghisee check-in

4 porti de imbarcare

1 banda bagaje

Suprafata totala = 9.608 mp

Serviciul Comunicare
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FACILITATI TERMINALE PASAGERI

Zone control
Control securitate / control vamal / control
trecere frontiera

Serviciu special pentru persoane cu
mobilitate redusa (PMR)

Asistentd PMR personalizata

Flux special

Informare public si pasageri

Ghisee de informatii

Sisteme computerizate de informare
Anunturi bilingve

Panou de afisaj electronic al zborurilor
Monitoare video

Saloane de protocol

Saloane “Mama si copilul”

Amenajari speciale destinate fuméatorilor
Retea de televiziune comerciala
Zone comerciale

Capela crestin-ortodoxa

PARCARI PUBLICE -2

435 locuri de parcare/ Terminal Plecari
Internationale

721 locuri de parcare/ Terminal Sosiri
Internationale& Curse Interne

TERMINALE CARGO

Terminal Cargo
capacitate 20.000 t/an

Dotari

Depozite uscate

Depozite speciale

Echipamente preluare coletarie
Echipamente speciale manipulare marfuri

Bucharest InternationalCargo Center
capacitate 30.000 t/an (cu posibilitate de
extindere la 40.000 t/an)

Suprafata hala 7500 mp
Suprafata birouri 1000 mp
Capacitate prelucrare 10 t/ora

Dotari :

Depozite uscate
Depozite frigorifice pentru marfuri perisabile
cu capacitate 80 mc

Depozite speciale
Echipamente prelucrare coletarie
Echipamente speciale de manipulare marfuri

12 locuri de acces ajustabile
Ateliere de intretinere

Parcare autoturisme si camioane
84 locuri

Alte terminale cargo
Kamino Cargo
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PARTENERI

DIRIJARE TRAFIC AERIAN COMPANII ALIMENTARE COMBUSTIBIL
ROMATSA R.A. AERONAVE

AVIATION PETROLEUM
COMPANII DE HANDLING ROMANIAN FUELING SERVICE

PETROM AVIATION
S.C. GLOBE GROUND ROMANIA AIR TOTAL ROMANIA

S.C. MENZIES AVIATION GROUP S.A.

COMPANIE CATERING

AVIATIE GENERALA

ALPHA ROCAS S.A. ION TIRIAC AIR
COMPANII AERIENE
25. FINNAIR
1. ADRIA AIRWAYS 26. FLY BABOO FUTURA
2. AEGEAN AIRLINES INTERNATIONAL
3. AER LINGUS IRISH AIRLINES 27. IBERIA
4. AEROFLOT 28. ION TIRIAC AIR
5. AIR CAIRO 29. JETRAN AIR
6. AIR EUROPA 30. KLM ROYAL DUTCH AIRLINES
7. AIR FRANCE 31. LOT POLISH AIRLINES
8. AIR MALTA 32. LUFTHANSA
9. AIR MOLDOVA 33. MALEV
10. ALITALIA 34. OLYMPIC AIRLINES
11. ARKIA 35. ORIONAIR
12. ATLASJET 36. ROMAVIA
13. AUSTRIAN AIRLINES 37. SCANDINAVIAN SAS
14. BRITISH AIRWAYS 38. SKY EUROPE AIRLINES
15. BULGARIA AIR 39. SUN D'OR INTERNATIONAL
16. CARPAT AIR 40. SUNEXPRESS
17. CIMBER AIR 41. SWISS
18. CLICK AIR 42. SYRIAN AIR
19. CYPRUS AIRWAYS 43. TAROM
20. CZECH AIRLINES 44. TNT - INTERNATIONAL
21. DELTA AIR LINES Inc. 45. TUNIS AIR
22. EASY JET 46. TURKISH AIRLINES
23. EL AL ISRAELI AIRLINES 47. WINDJET

. EUROPEAN AIR TRANSPORT

Serviciul Comunicare
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2009 — CRONICA ANULUI

Trafic aerian: Recesiunea economicd internationala — afecteaza traficul aerian la
nivel mondial Evolutia traficului aerian pe Aeroportul International Henri Coanda
Bucuresti se inscrie in tendinta generald inregistratd la nivel mondial in 2009 in
domeniul aviatiei civile:

v AIHCB a inregistrat in anul 2009 un total de 4.483.661 pasageri, cu 11% mai
putin fata de anul 2008.

v Fatd de 2008, numirul de miscari aeronave a cunoscut insia o crestere de
1,5%. Pe cele doud piste ale aeroportului s-au efectuat 72.697 miscari
aeronave: in medie, la aproximativ 7 minute, pe AIHCB a aterizat sau a
decolat un avion.

v Traficul intern de pasageri se remarca prin stabilitate, fiind comparabil cu
cel atins in anul anterior (496.391 pasageri In 2009, fatd de 497.253 in 2008).

v Traficul de pasageri in statele din Uniunea Europeand ocupa o pondere de
84% din totalul traficului de pasageri inregistrat in 2009 pe AIHCB, 16% fiind
trafic derulat in spatiul extracomunitar.

v Finalul anului 2009 a reprezentat o redresare a valorilor traficului de
pasageri: In noiembrie s-a atins un nivel similar celui din noiembrie 2008,
reviriment ce a fost confirmat in luna decembrie, cand s-a Inregistrat o crestere
de 3,2% fata de decembrie anterior.

2-6 Februarie: Reuniunea la Bucuresti a reprezentantilor autoritatilor aeronautice din
statele membre CERG (Grupul de rotatie pentru consiliul OACI al statelor din Europa
Centrald).

4 Martie: A fost inaugurata ruta CFR pe relatia AIHCB-Gara de Nord, rutd deservita
de trenurile ,,Henri Coanda Expres”.

6-9 Aprilie: Organizarea la Bucuresti a unei noi actiuni din cadrul Programului
privind siguranta aviatieit OACI/CERG 2009 — SMS & SSP/USOAP 2010 +, program
inclus in calendarul OACI 2009.

22 Tulie: Aplicatie tacticd pentru situatii de urgenta cu tema Gestionarea situatiilor de
urgentd determinate de producerea unui explozii la o aeronva de pasageri,in timpul
desfasurarii operatiunilor de decolare pe pista nr. 2, din Aeroportul International
Henri Coanda Bucuresti. Aplicatia s-a derulat in colaborare cu Inspectoratul pentru
Situatii de Urgenta ,,CODRII VLASIEI” — Ilfov.

13—15 Septembrie: Participarea la Forumul ROUTES — The 15th World Route
Development Forum, care a avut loc la Beijing, China.

Serviciul Comunicare
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23 Septembrie: Organizarea Reuniunii reprezentantilor autoritdtilor aeronautice din
statele membre CERG pentru Consiliul OACI, sediul AIHCB.

26 Septembrie/ 3 octombrie 2009 — ,,PORTI DESCHISE LA AEROPORT”
Sarbatorirea celor 40 de ani de activitate ai AIHCB a prilejuit organizarea unor
evenimente deosebite care au adus 1n atentia publicului activitatea specificd de
aeroport, precum si importanta strategica a AIHCB ca principala poarta aeriana a tarii.

4 Octombrie: Miting aeronautic organizat cu sprijinul si participarea Scolii
Superioare de Aviatie Civila, Aeroclubului Roméniei, Statului Major al Fortelor
Aeriene Romane, Centrului de Cercetiri si Incercari in Zbor Craiova, formatiei
“lacarii Acrobati” si Special Air Services.

23 Octombrie: a fost publicatd in Monitorul Oficial, Hotararea de Guvern privind
infiintarea Companiei Nationale Aeroporturi Bucuresti (CNAB), prin fuziunea
Companiei Nationale "Aeroportul International Henri Coandd Bucuresti” cu
Societatea Nationald "Aeroportul International Bucuresti Baneasa - Aurel Vlaicu”.

28 Octombrie: Airport Forum 2009, editia a III-a. AIHCB a primit premiul pentru
cel mai amplu proiect de dezvoltare a infrastructurii aeroportuare, cu referire la Faza a

III-a a proiectului ,,Dezvoltarea si modernizarea AIHCB”.

1 Decembrie: Organizarea Receptiei oferite la sediul OACI din Montreal — Canada,
cu ocazia Zilei Nationale a Romaniei

Serviciul Comunicare

- 14 -



C.N. Aeroportul International Henri Coanda Bucuresti S.A.
RAPORT ANUAL /2009

AEROPORTUL INTERNATIONAL HENRI COANDA BUCURESTI
1969 — 2009 5 5
40 DE ANI DE ACTIVITATE AERONAUTICA CIVILA

Sarbatorirea celor 40 de ani de activitate ai Aeroportului International Henri
Coandda Bucuresti a prilejuit organizarea unor evenimente deosebite care au adus
in atentia publicului activitatea specifici de aeroport, precum si importanta

strategica a AIHCB ca principald poarti aeriand a tarii.

Evenimentele incluse in programul ,,Porti

real succes, atat in randul publicului, cat si
de o vizibilitate contextual pozitivd care i

imaginii acestuia.

Vizitele pe platforma aeroportuara AIHCP -
avut ca scop prezentarea activitatilor aeroport
specifice. Pe platforma AIHCB a fost amenajd '._-
zond pentru prezentarea echipamentelor

aeroportuare si s-au efectuat demonstratii,

Serviciul Comunicare
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spre incantarea celor aprox. 200 de vizitatori. (26 septembrie/3 octombrie 2009).

Participantilor la acest program le-au fost inmanate ,, Atestate de vizitator aniversar”.

OrE OrEa,

o

Serviciul Comunicare
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Zboruri de agrement cu elicopterul au fost inmanate , Atestate de pasager al
zborului de agrement — AIHCB 40 ani”.

0 pentru public ( aprox. 100 participanti/ 1.200 solicitari)

0 pentru salariati AIHCB (aprox. 100 participanti)

MITING AERONAUTIC
4 octombrie 2009

Serviciul Comunicare
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Spectacolul aerian oferit publicului in cadrul Mitingului Aviatic organizat in data de 4
octombrie 2009, la a 40-a aniversare a Aeroportului International Henri Coanda
Bucuresti, a fost organizat cu sprijinul si participarea:

e Scolii Superioare de Aviatie Civila

e Aeroclubului Romaniei

e Statului Major al Fortelor Aeriene Romane g ;\é

e Centrului de Cercetiri si Incercari in Zbor Craiova L%'

e Formatia “lacarii Acrobati”

e Special Air Services.

rRESPONSABILITATE PENTRU MEDIU SI PENTRU COMUNITATE

Serviciul Comunicare
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Programul ,, Prietenii Aeroportului —

Prietenii Mediului Inconjurator”

AIHCB a organizat in data de 5 mai,
de Ziua Internationald a Mediului,
in cadrul programului, o actiune de
ecologizare la care au participat,
alaturi de voluntari AIHCB, elevi de
la scolile generale din comuna Moara
Vlasiei, judetul Ilfov. Programul este
conceput ca de

un  proiect

responsabilitate sociald, prin care

AIHCB se implicd in formarea in
randul  copiilor din  comunitatile
invecinate aeroportului a unei atitudini
ecologice, de protejare a mediului

inconjurator.

Cronica programului:

Decembrie 2006 — Scoala Generala

Otopeni;

Serviciul Comunicare

Iunie 2007 — Scoala Generald nr.89
Bucuresti;
Decembrie 2007 — Scoala Generala nr.

2 Buftea;

Tunie 2008

Gradinita nr. 283

Bucuresti.

Colectarea selectivi a deseurilor in
terminalele de pasageri

Continuarea si dezvoltarea initiativei
privind amplasarea pe fluxurile de
pasageri a unor dotdri specifice
colectarii selective a deseurilor (27 de

seturi a cate 3 recipienti din inox).

Arhitectura peisagera

AIHCB are in vedere un proiect de
reamenajare a spatiilor verzi astfel
incat sa ofere ansamblului aeroportuar
0 viziune noud, proaspatd in care grija

fata de mediu se Iimbind cu

-19-
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preocuparea pentru siguranta
aeronautica. In acest sens, a fost

intocmit un studiu de fezabilitate.

Acreditarea PLANE SPOTTING

ATHCB a initiat actiunea de acreditare
a fotografilor profesionigti gi amatori
care 1si pot exprima pasiunea de a
imortaliza momente memorabile din
lumea fascinantd a aviatiei. AIHCB a
amenajat in acest sens spatii speciale
de unde se pot realiza fotografii
spectaculoase cu aeronavele. AIHCB a
initiat o fructuoasd colaborare cu
asociatii de profil precum ROMANIAN
SPOTTERS si ARIPI ROMANESTI.

Programul de sponsorizari

C.N. Aeroportul International Henri
Coanda Bucuresti S.A. a sustinut
constant asociatiile si fundatiile din
domeniul aeronautic, precum si diverse
asociatii din cadrul comunitatii locale.

Printre entitdtile care au beneficiat de

sprijinul C.N. AIHCB S.A. s-au
numarat Fundatia Aerospatiald
Roméana, Muzeul Aviatic “Dumitru

Prunariu” Pucioasa, Federatia Romana
de Modelism, Asociatia Clubul Sportiv

Victoria Branesti, Fundatia Culturala

Serviciul Comunicare

Bartoc, Fundatia Nirvan, Colegiul

National “David Prodan” — Cugir.

Vizite aeroport

AIHCB a oferit cu prietenie si mare
deschidere ,lectia de aeroport”,
tuturor celor care au dorit sa afle si sa
cunoasca mai multe lucruri despre ceea
ce Inseamna un aeroport si diferitele
activitati aeroportuare. Ne-au vizitat
copiii de la Gradinita nr. 283 din
Bucuresti, Centrul de zi Pinnochio,
Scoala Generala nr. 116 din Bucuresti,
dar si cercetasi americani, elevi ai
Colegiului Economic Virgil Madgearu
de Universitatea

studenti la

si
Politehnica Bucuresti — Facultatea de

Inginerie Aerospatiala.

Stagiu international de pregatire

profesionala
AIHCB are o frumoasa traditie bazata

colaborarea cu  Universitatea

pe
Clermont Ferrand din Franta (IUP-

Management et Gestion des

Entreprises). In fiecare an, timp de 4
luni, AIHCB primeste 4-5 studenti
francezi efectueaza

care practica

internationala in domeniul

administrarii afacerilor.
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Ziua Internationald a Copilului - 1

iunie

Cu ocazia Zilei Internationale a

Copilului, s-a desfasurat actiunea

»Gdze mici pentru pitici” la care au

participat copiii de la Gradinita

Hermann Oberth, Scoala Generala nr.

97 Bucuresti si copii ai salariatilor
AIHCB. Prin participarea mass-media,

evenimentul s-a bucurat de vizibilitate

maxima.

Mos Craciun vine la aeroport

cu...avionul

AIHCB sarbitoreste in fiecare an

alaturi de parteneri, colaboratori,

si copiii acestora magia

Craciunului.

angajati

IMAGINEA ATHCB. REL

Serviciul Comunicare
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Prin Serviciul Comunicare, AIHCB a
asigurat o buna colaborare cu diferite
publicatii sau societiti din sfera
audio-vizualului din Roménia, prin
furnizarea unor materiale informative
sau articole menite sd raspunda
necesitatilor de informare a opiniei
publice si totodatd sa conduca la
promovarea imaginii AIHCB.

Au fost acreditati 28 de jurnalisti
apartinand  diverselor publicatii  si

societati din sfera audio-vizualului.

ACTIUNI DE PRESA

e Demonstratie cu privire la

indepartarea pasarilor din

perimetrul aeroportuar prin

utilizarea cainilor rasa
Border Collie — 26 august
2009

e Prezentarea Fazei a Ill-a a

Obiectivului Dezvoltare si

Modernizare AIHCB

Ministrul Transporturilor si

Infrastructurii si Directorul General

Alte evenimente mediatizate:

e 1 iunie—
Ziua
Internationald

a Copilului
»GAZE MICI
PENTRU
PITICI”

Au fost continuate colaborari cu
reviste precum AIRPORT VIEW,
Roménia vazuta de sus, Buletinul
Informativ al Asociatiei
Aeroporturilor din Romania,

Airport Forum 2009.

UN AEROPORT OPERATIONAL 24 DE ORE DIN 24

Jervicroar Curmnuariiturtc
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ZONA OPERATIUNI SECTORUL OPERATIUNI
AEROPORTUARE SPECIALE
SECTORUL DIRIJARE SI it
CONTROL TRAFIC SOL i;w _

Date si cifre

v’ 69450 de dirijari pentru
intrarea si iesirea aeronavelor
din pozitie

v’ peste 2000 de dirijari pentru
fiecare Controlor Trafic Aerian
Dirijare Sol

v’ 1688 de Airport-Sheet-uri
intocmite  pentru  diverse
servicii aeroportuare

v' 125 de aeronave speciale
dirijate, avand la bord sefi de
stat si alte personalitati

Activitati
e Insotirea aeronavelor pe caile

de rulare 1n conditii de
vizibilitate redusa

e manevrele de  impingere/
tractare a aeronavelor

e activitatea de deszapezire astfel
incat aeroportul a fost 1in
permanetd deschis traficului
aerian

Serviciul Comunicare

e

Date si cifre
v' Operatiuni de

tractare/
impingere -  6.222  ore
comparativ cu 5.142 ore in
2008

v' Operatiuni de  deszapezire-
degivrare a suprafetei de
miscare — 1.336 ore functionare
utilaje comparativ cu 1.192 ore

functionare utilaje in 2008

v" Operatiuni complete la burduf

TOTAL | TAROM Alte
companii

aeriene

2009 | 17.178 7.661 9.517

2008 | 17.852 8.217 9.635

Activitati
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e Asigurarea §i  organizarea

serviciilor de handling proprii

AILH.C.B. si Iintretinerea
suprafetei de miscare, a
suprafetelor de sigurantd si a
echipamentelor din  dotare,
necesare acestor activitati

e Operatiuni de curatire a
suprafetei de miscare

e Operatiuni de cosire a

suprafetelor inierbate

e Operatiuni de intretinere si

reparatii a M.T.A. din dotare.

INTRETINERE SI REPARATII
INFRASTRUCTURA
AEROPORTUARA

Activitatea de administrare,

intretinere si reparatii
infrastructura aeroportuaria a avut
in vedere:

o Realizarea marcajelor s§i a

inscriptiondrilor pentru:

- Pista nr. 2 (08L-26R), inclusiv a
racordurilor cu caile de rulare aferente,
ca urmare a finalizarii lucrarilor de
reabilitare (cca. 21.000 mp de
marcaje);
- Platforma nr. 1 de stationare
aeronave, ca urmare a demararii
lucrarilor de extindere Finger (cca.
2.635 mp stergere si cca.4.000 mp
marcaje);
- Parcarile auto puse in functiune pe

parcursul anului 2009;

ADMINISTRARE,
Zone Suprafata/mp/ml
EXTERIOARE
523.101
Cii de rulare 378.161
Platforme aeronave 362.575
Drumuri tehnologice 80.436
Alei si parcari auto 154.723
Drumuri interioare si de acces 87.080
Zone de siguranta 4.000.000
Spatii verzi 330.741
INTERIOARE Terminale, 72.549,92
Cladiri Administrative
Cladiri Tehnice
IMPREJMUIRE 20.000
PERIMETRALA

Serviciul Comunicare
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o Indepirtarea depunerilor de
cauciuc la pista nr. 1 (08R-
26L), prin utilizarea pentru
prima data in cadrul AIHCB a
unui echipament special (cca.
6665 mp), Tmbunatatindu-se

semnificativ valoarea
coeficientului de franare;

e Mentinerea In permanentd stare
de operativitate aeroportuard a
zonelor alocate, prin executarea
operatiunilor de deszdpezire-
degivrare a suprafetelor
exterioare (+300% a numarului
de operatiuni, fata de 2008);

e Amenajarea noilor  fluxuri
privind activitatea de taximetrie
in aeroport;

e Reabilitarea a 5 tronsoane de
drumuri interioare de acces prin
asfaltarea  unor  suprafete

carosabile de 12.764 mp.

Totodata, pe parcursul anului 2009, au

fost instalate 2 maneci de vant (pista

nr.1-zona 08R si pista nr. 2-zond 08L)
si s-a intocmit documentatia tehnica
pentru determinarea capacitatii

portante prin metoda ACN/ PCN a

suprafetei de miscare de pe AIHCB.

Prin achizitionarea unor echipamente

Serviciul Comunicare

aeroportuare moderne

de

s-a asigurat

cresterea gradului mecanizare,

calitatii  serviciilor, si

reducerea timpului de interventie la

precum

executarea  lucrarilor/  activitatilor

specifice aeroportuare.

SALVARE SI STINGERE
INCENDII

Prevenirea Incendiilor a  fost
asiguratd  atdt prin  intermediul
Serviciului de Rond cit i prin

controalele efectuate de catre Seful de
Serviciu, Secretarul Comisiei Tehnice
de Aparare Impotriva Incendiilor si cu
sprijinul Inspectoratului pentru Situatii

de ,,Codrii

’

Urgenta Viasiei” al

Judetului Ilfov, in cadrul aeroportului.

S-a asigurat supravegherea permanentd

a pistelor n exploatare prin post fix de

supraveghere in pozitia, platforma 1.
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6 de

Misiuni

speciale: situatii

aeronave venite la aterizare cu
probleme tehnice
Asistenta PSI:

848 operatiuni de asistentd
pentru companii straine i

682 pentru compania aeriana
Tarom.
Pregitire si instruire:
22 iulie: aplicatie tacticd pentru situatii
de wurgentd cu tema Gestionarea
situatiilor de urgentd determinate de
producerea unui explozii la o aeronvi
de pasageri, in timpul desfasurarii
operatiunilor de decolare pe pista nr.
2, din Aeroportul International Henri

Coandd Bucuresti.

11 decembrie: exercitiu pentru

stingerea incendiilor, protejarea si

salvarea  oamenilor bunurilor

si

materiale cu tema Gestionarea

situatiilor de urgentd determinate de

Serviciul Comunicare

producerea unui incendiu in Camera

Tehnica ,,C”(etaj II Corp Logistic).

ASISTENTA MEDICALA DE
URGENTA
Promptitudinea si seriozitatea abordarii
actului medical au fost dezideratele
acest sector de

prioritare  pentru

activitate pornind de la urgentele

medico-chirurgicale pana la
consultatiile curente.
Date statistice:

v Urgente medico-chirurgicale —
3794 dintre care 70 au fost
urgente in aeronava.

v Consultatii medicale curente —
2265

v' Tratamente medico-

chirurgicale — 6231

AHINI1

Réspandirea virusului gripal A(HINT),
a determinat ca incepind cu luna
aprilie 2009, sa se initieze masuri atat
pentru pasageri cat si pentru salariati,
dupa cum urmeaza:

v’ Constituirea grupului de
informare AHINI1 cu privire la
in cadrul

masurile instituite

contextului epidemiologic,

precum si pentru desemnarea

- 26 -
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responsabilitatilor  (Serviciul privind aspecte legate de
Sanitar de Frontiera, Punctul organizarea si aplicarea

Politie de Frontierd, AgentiA
de Sanatate Publica a M.T.I.,
Vama Otopeni, Companii de
Menzies si
compania

SC

handling
GlobeGround,
aeriana  TAROM
ROMPREST SA)

si

Colaborare cu Directia de
Sanatate Publicd din cadrul
Ministerului ~ Transporturilor,
Directia de Sanatate Publicd a
Municipiului  Bucuresti  din
cadrul Ministerului Sanatatii,
Centrul pentru Prevenirea si
Controlul Bolilor Transmisibile
din de

cadrul Institutului

Sanatate Publica Bucuresti,
Autoritatea Aeronautica Civila
Romana.

Achizitionarea materialelor
specifice, pentru protejarea

salariatilor expusi la riscul

contaminarii (manusi
chirurgicale, mascute faciale,
saci polietilena, solutii
dezinfectante pentru maini si
suprafete).
Instruirea

salariatilor expusi

direct la contactul cu publicul,

Serviciul Comunicare

masurilor de preventie.

Ca urmare a declararii de catre O.M.S.
a “FAZEl A VI-A DE ALERTA”
pentru pandemia cu virusul A(HINI)
s-a “PLANUL DE
CONTINUITATE A ACTIVITATII C.N.
AIHCB. SA. IN CAZUL UNEI
PANDEMII” si a elaborat ,,GHIDUL
PENTRU SALARIATI”.

intocmit

ASISTENTA SANITAR
VETERINARA
Prin compartimentul specializat s-au
efectuat in permanentd actiuni de
reducere a riscului reprezentat de

pasari In zona de operatiuni aeriene,

colaborandu-se cu AVPS Lunca.

et SR _
In acest context, AIHCB a contractat
servicii de indepartare a pasarilor de
catre caini rasa Border Collie si se afla
in derulare contractul cu SC BORDER
COLLIE RESCUE SRL. Se are in
vedere metode

capturarea  prin
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atraumatice (arme cu tranchilizant) a
animalelor fard stapan din zonele
publice ale AIHCB si de la Baza 90

Transport Aerian.

De asemenea, s-au asigurat masuri
privind toaletarea copacilor (distrugera
cuiburilor de pasari) din zona
aeroportuara, cu ajutorul alpinistilor

utilitari din cadrul S.C. Romprest.

INFORMATII SI ASISTENTA
AEROPORTUARA

Activitatea functionarilor
informatii din cadrul Serviciului
Informatii si Asistenta
Operationala, s-a  bazat pe
informarea  pasagerilor privind
sosirile §i  plecdrile  curselor
aeriene, oportunitatile si continutul
informatiilor, serviciile
aeroportuare precum si elaborarea
unor proceduri i instructiuni de

lucru specifice.

ASISTENTA PASAGERI CU
MOBILITATE REDUSA
Numarul pasagerilor cu mobilitate

redusda (PMR) asistati in perioada
ianuarie-decembrie 2009 s-a cifrat la

18.296.

Serviciul Comunicare

Incepand cu data de 26 iulie 2008, a
intrat in vigoare Regulamentul (EC)
1107/2006 al Parlamentului European
referitor la  asistarea de cdtre
aeroporturi a pasagerilor cu mobilitate

redusi (PMR). In acest sens,

AIHCB a aplicat masuri privind
organizarea in bune conditii a acestei
activitati in coordonarea Serviciului
Asistenta  Pasageri cu  Mobilitate
Redusa.  Aeroportul  International
,Henri Coandda” Bucuresti dispune in
prezent de facilititi si dotdri la
standarde internationale pentru
derularea asistarii persoanclor cu

mobilitate redusa.

Media solicitarilor in perioada
ianuarie-decembrie 2009

2107

2002

1749

& @ @ @ R A S G
\1;\@% & & & x"g\@ ST
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2009 - MAI MULT CONFORT PENTRU PASAGERI

INFRASTRUCTURA
TERMINALE DE PASAGERI
Cresterea gradului de confort in
de este o

terminalele pasageri

preocupare constanta pentru
compania noastra, preocupare care
s-a concretizat in 2009 in:

e Amplasarea pe fluxurile de
pasageri a unui numar de 250
de banchete noi;

e Dotarea cu mobilier a noilor
fluxuri de pasageri plecari/

sosiri prevazute in terminalul 3-

plecari /sosiri interne pentru

activitatea Schengen.
e Reamenajarea salonului
»Mama si Copilul” (Finger, etaj
2) si dotarea cu mobilier nou;
elemente

e Inlocuirea unor

tehnico-sanitare in grupurile

sanitare.

SERVICII DE PROTOCOL
Biroul Business Lounge
In decursul anului 2009, au fost
procesati la Salonul Business un numar

de 141.423 pasageri, fatd de 188.573

Serviciul Comunicare

pasageri In 2008, ceea ce inseamnd o

scadere procentuala de 33,3 %.

Evolutia numarului de pasageri la Salonul

Business 2007/ 2008/2009

188579

200000+ 141423

150000

100000+

50000

0-

2007

2008 2009

Din totalul de pasageri care au accesat
Salonul Business in decursul anului
2009, 128.829 pasageri au avut acces
la salon pe baza de invitatie din partea
companiilor aeriene, 11.606 pasageri -
pe baza cardurilor agentilor economici
non-aeroportuari si 988 de pasageri au

accesat Salonul Business contra-cost.

Structura pasagerilor dupa modul de
acces la Salon 2009

8% 1%

O Pax contra cost

0O Pax pe baza inv itatie
B Pax pe baza de card
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ACCESUL LA/ DE LA
AEROPORT

DISPECERAT TAXI
Dispeceratul Taxi a fost infiintat in
luna ianuarie 2009 ca urmare a
completarii Legii nr. 38/ 2003 cu
sectiunea2'-“Executarea transportului
persoanelor in regim de taxi la si de la
aeroporturi’”.

Urmare a publicarii in Monitorul
Oficial la data de 05.08.2009 a
Normelor de aplicare ale prevederilor
sectiunii 2! din cadrul capitolului II al
Legii nr. 38/ 2003, AIHCB a initiat
procedura de licitatie privind atribuirea
permiselor de acces auto in vederea
desfasurarii activitdtii de transport de
persoane in regim de taxi de la
Aeroportul International Henri Coanda
Bucuresti, pentru data de 12.10. 2009
ora 10:00.

in data de 07.01.2010 a fost finalizata
procedura de evaluare a dosarelor de
licitatie depuse de transportatorii
autorizati, Tn urma careia au fost
atribuite un numar de 250 de permise

acces auto.

Serviciul Comunicare

PARCARI PUBLICE
Volumul incasarilor realizate in 2009 a
crescut cu 14,4 fata de cel previzionat
sicu 8,4 % fata de cel efectiv realizat
in anul 2008.

A fost demarat programul de
transferare gradualda a activitatii de
incasare a contravalorii serviciilor de
parcare publica de la casele manuale la

automatele de plata.

TRENURILE
~HENRI COANDA EXPRES”
In data de 4 martie a fost inaugurata
ruta CFR pe relatia AIHCB-Gara de
Nord, ruta deservita de trenurile ,,Henri
Coanda Expres”. In Terminalul Sosiri
Internationale a fost amplasat un birou
CFR. Transferul
AIHCB si Statia CFR ,,Punct Oprire

pasagerilor intre

Aeroport” se efectueaza cu microbuze.
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SISTEMUL DE MANAGEMENT INTEGRAT CALITATE — MEDIU

Dezvoltarea Sistemului  Integrat
Calitate-Mediu in cadrul AIHCB a

reprezentat o etapd fireascd 1in

imbunatatirea performantelor
organizatiel. In elaborarea,
implementarea si imbunatatirea

eficacitatii Sistemului de Management
Integrat Calitate-Mediu s-a adoptat o

abordare bazata pe proces.

MANAGEMENTUL CALITATII

In anul 2009, SC AIHCB SA a
implementat un Sistem de
Management Integrat al Calitatii,
Mediului, Sanatatii si Securitatii

Ocupationale, sistem a  carui

conformitate a fost certificata de catre

SRAC, cu ocazia auditului desfasurat
in perioada 24 —27.09.2009.

Prima certificare a sistemului de
management al calitdtii a avut loc in
anul 2003.

Sistemul a fost auditat anual de
organismul de certificare SRAC si
intern, conform programului de audit
intern, de catre auditori interni

certificati.

Situatia comparativa a
neconformitatilor constatate cu ocazia

acestor audituri este urmatoarea:

Neconformitati constatate de SRAC

1.5

—e&— observatii

|t
0.5

\ —— neconformitati

0" .

2006 2007 2008

Serviciul Comunicare

\ minore
1 ‘ﬁ

neconformitati
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Neconformitati constatate de auditorii interni ATHCB

80
40 neconformitati
20 15 T7 14
0 T T 1
2006 2007 2008 2009
Evaluarea ACI Perioada Indice global
analizata de satisfactie
Pentru imbunatitirea continud a 2009 a clientilor*
calitatii  serviciilor prestate catre Trim. T 3,86
clientii sai — pasageri §i vizitatori ai Trim. II 3,67
aeroportului - CN AIHCB SA s-a .
Trim. III 3,73
aliniat la un program international de
monitorizare §i evaluare continua a Trim. IV 3.52
activitdtii aeroportuare, program la Indice global 3,69
care participd un numar de 125 de

aeroporturi din intreaga lume, sub
coordonarea Consiliului International
al Aviatiei — ACL

Conform  rapoartelor  trimestriale
furnizate de ACI, in urma analizarii
din  sondajele

efectuate de lucratorii SMC AIHCB in

datelor  rezultate
colaborare cu Facultatea de aeronave

Bucuresti, AIHCB a  obtinut

urmatoarele performante:

Serviciul Comunicare

*Valoarea maxima a indicelui este 5.

Date referitoare la structura indicelui
global, sunt prezentate pe larg in
materialul transmis de ACL

Evaluarea interna a satisfactiei
clientilor — pasageri si vizitatori
In paralel cu evaluarea ACI, SMC al
AIHCB, conform procedurilor proprii
de evaluare a satisfactiei clientilor, a
efectuat propriile sondaje, cu ajutorul
inspectorilor din cadrul SAIIO.
Analiza datelor a dus la obtinerea unui
indice global de satisfacere a nevoilor
AIHCB de 4,36.

clientilor Date

referitoare la natura neconformitatilor
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semnalate, sunt prezentate pe larg in

materialul anexat.

Management Integrat
Pentru imbunétitirea comunicarii in

toatd  organizatia, a  cerintelor
Sistemului de Management Integrat,
SMC a efectuat postarea electronicd a
tuturor documentelor sistemului, intr-
un fisier accesibil tuturor salariatilor
AIHCB, conform cerintelor SR EN
ISO  9001:2008.  Prin  revizuire
proceduri de control al documentelor,
pe langa avantajele difuzarii sigure a
documentelor la locurile de munca
interesate, s-a obtinut $i economisirea
de resurse, prin neprintarea
documentelor respective in vederea
difuzarii.
SMEDI
Programul SMEDI a fost instalat si
configurat, fiind operational in
majoritatea serviciilor AIHCB
(exceptii fac serviciile nou iInfiintate) si
confera utilizatorilor urmatoarele
avantaje:
* Reducerea costurilor si a
timpului pentru distributia
documentelor si a

inregistrarilor

Serviciul Comunicare

*  Reducerea spatiilor necesare
pentru arhivarea fizicd a
documentelor

*  Scurtarea timpului necesar
pentru cautarea si regasirea
documentelor
documentelor

*  Cresterea vizibilitatii privind
circulatia documentelor,
intocmirea documentelor noi si
transparenta totala a proceselor
de lucru

*  Siguranta si confidentialitate
sporite

Programul a fost instalat pe serverele
AIHCB 1nsa utilizarea sa nu se face la

scara intregului aeroport.

MANAGEMENTUL MEDIULUI

Compania a actionat pentru mentinerea
dezvoltarea, conform cerintelor

ISO

si
standardului international

14001:2005, a componentei de mediu a

sistemului  management  integrat.
Recertificarea de catre auditorul
independent extern -  Societatea

Romand de Asigurarea Calititii a

conformitatii cu referentialul

demonstreaza calitatea si intensitatea
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efortului  sistemic de dezvoltare
durabila al CN Aeroportul

International Henri Coanda Bucuresti
SA.

A

Implicarea  in  activitatea  de
cercetare dezvoltare internationala
pentru formularea de solutii de
dezvoltare aeroportuara durabila

AIHCB participa activ in calitate de
partener in cadrul Programului UE
Cadru de Cercetare Dezvoltare FP6

“ERAT

Environmentally
Responsible Air Transport” pentru
imbunatatirea operatiunilor integrate

de aterizare & operare la sol &

decolare in  vederea  reducerii
impactului  negativ. de  mediu
aeroportuar.

Monitorizarea factorilor de mediu

Monitorizarea periodicd a calitatii
efluentilor aeroportuari inclusiv cei
preluati de la agentii economici de pe
platforma aeroportuara s-a efectuat pe
laborator

Au

baza contractului cu un

independent  acreditat. fost
intocmite pentru evaluarea calitatii
impactului factorului de mediu apa:
e 120 buletine de analiza a apelor
pluviale,
e 175 buletine de analiza a apelor

uzate industrial.

Serviciul Comunicare

Monitorizarea calitatii aerului in 2009
s-a efectuat pe baza contractului cu un
laborator independent acreditat pentru
prelevare si analize de laborator pe
probe de aer. Au fost Intocmite pentru
evaluarea calitatii impactului factorului
de mediu aer:
e 6 buletine de analiza emisii

e 6 buletine de analiza imisii

Programul de  management al
zgomotului aeroportuar a fost
conceput si finalizat pentru

implementare pe baza realizarii hartilor
strategice de zgomot si a consultarii
publice cu partile interesate in 2009.
Pentru gestiunea deseurilor a fost
continuatd amenajarea a doud locatii de
depozitare temporara a deseurilor in
spatiile interioare si doud locatii de
depozitare in spatiile exterioare, pentru
obiectivul Hotel Club Aeroport.
Controlul conformititii impactului
de mediu aeroportuar

Se acordd o permanentd atentie
monitorizarii activitatilor aeroportuare
in vederea mentinerii conformitatii
impactului de mediu. Pentru situatiile
neconforme (depasiri la indicatorii de
calitate ape uzate industriale/pluviale,
poluare datoratd unor activitati de

intretinere necorespunzatoare a
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instalatiilor de pre-epurare, depozitare
necontrolatd de deseuri) constatate au
emise de

fost Rapoarte

Neconformitate.
Prevenirea/ Reducerea efectelor
poluarilor accidentale
A fost mentinutd  capacitatea
aeroportuard de raspuns pentru situatii
de poluare accidentala a apelor/ solului
prin:
e asigurarea resursele materiale
pentru interventia de control si

reducere a efectelor poludrii

accidentale;
e instruirea salariatilor pentru
mentinerea  competentei  in

interventiile de depoluare.

Proiecte de investitie pentru

protectia mediului
de

e Realizarea studiului

fezabilitate pentru realizarea
unei platforme speciale pentru
degivrarea aeronavelor.

de

e Realizarea studiului

fezabilitate, proiect executie si

executarea lucrarilor de
constructie-montaj pentru
rezervor stocare lichid

Serviciul Comunicare

degivrant cu capacitate de 50

mc.

Managementul securitatii si sanatatii
in munca

Compania a concretizat eforturile de
si  mentinere a
de

implementare
componentei management a
sanatatii §1 securitdtii iIn muncd in
sistemul de management integrat prin
de auditorul

certificarea catre

independent extern -  Societatea
Romand de Asigurarea Calititii a
conformitatii cu referentialul pentru
sistemul de management al sanatatii si
securitatii ~ ocupationale =~ OHSAS
18 001. Astfel, compania a certificat
un sistem de management integrat
pentru cele trei componente: calitate,
management §i sanatate si securitate n
munca.

e In 2009, au fost asigurate,

pentru salariatii companiei,

materialele igienico-sanitare
necesare pentru controlul
situatiei de pandemie

declarata cu virusul AINHI.
e Au fost finalizate masurile de

normalizare a conditiilor de
deosebite

munca pentru

salariatii SDCTS stabilite de
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conducerea companiei $i agreate

de ITM Ilfov.

A fost asigurata
imbunatatirea conditiilor de
muncd  pentru  salariatii
Directiilor Tehnica respectiv
Operationald prin darea 1in
exploatare la capacitate a
halei de intretinere reparatii

echipamente speciale.

A fost crescutd capacitatea
companiei de asigurare a
securitdtii.  in  muncad a

salariatilor

Serviciul Comunicare

prin achizitia de echipamente de
muncd moderne precum autovehicule
speciale de ex. impingdtoare de

aeronave, autoturisme de teren, etc.

e Au fost finalizate lucrarile de
modernizare a Dispeceratului
de securitate aeoportuara,
lucrdari  fundamentate  pe
studiul conditiilor de munca
intocmit de Institutul de

Sanatate Publica.
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INDICATORI STATISTICI. DATE DE TRAFIC

Trafic detaliat pe pasageri, miscari, cargo
(inclusiv traficul provenit de pe Aeroportul Bineasa)

Indicator 2007 2008 2009 2009/2008(%)
Numir pasageri 4978587 5064230 4483661 -11.46
Miscari aeronave 70588 71714 72697 1.37
Marfa 14440.1 18974.8 18476.1 -2.63
Posta 2983 3489.1 3108.9 -10.90
Trafic detaliat pe pasageri, miscari, cargo
(exclusiv traficul provenit de pe Aeroportul Baneasa)
Indicator 2007 2008 2009 2009/2008(%)
Numir pasageri 4482771 5004958 4483661 -10.42
Miscari aeronave 66332 71137 72697 2.19
Marfa 14440.1 18974.8 18476.1 -2.63
Posta 2983 3489.1 3108.9 -10.90

Nota: In perioada 29 septembrie — 12 octombrie 2008 cursele aeriene de pe Aeroportul
International Baneasa “Aurel Vlaicu” se transfera temporar pe Aeroportul International
Henri Coanda Bucuresti. Aceastd situatie s-a inregistrat si la nivelul anului 2007, in
intervalul 15.05.2007 — 15.08.2007.

e NUMAR COMPANII STRAINE, DUPA TIPUL DE CURSA OPERATA iN

ANUL 2009
Curse regulate 41
Curse deviate de pe BBU 3 | (WIZZAIR, MYAIR, SKY EUROPE)
Curse cargo 2 | (TNT, BCS)

Serviciul Comunicare
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e NUMAR COMPANII ROMANESTI, DUPA TIPUL DE CURSA
OPERATA iN ANUL 2009

Curse regulate

2 | (TAROM, CARPAT AIR)

Curse charter

2 | (TIRIAC AIR, ROMAVIA)

e DESTINATII TRAFIC INTERNATIONAL iN ANUL 2009

Top 10 destinatii trafic international (dupa numarul de pasageri)

Curse regulate

Nr.crt AEROPORTUL
1 PARIS
2 MADRID
3 AMSTERDAM
4 MUNCHEN
5 VIENA
6 FRANKFURT
7 ISTANBUL
8 LONDRA HEATHROW
9 TEL AVIV
10 | ATENA

TOP 10 companii aeriene (dupa numairul de pasageri)

Nr.crt.

Compania

1 TAROM

LUFTHANSA GERMAN AIRLINES

KLM ROYAL DUTCH AIRLINES

AIR FRANCE

EASY JET

C.A.L(ALITALIA)

AUSTRIAN AIRLINES

BRITISH AIRWAYS

O (00 ||\ | | (W (N

TURKISH AIRLINES

—_
=]

MALEV HUNGARIAN AIRLINES

Serviciul Comunicare
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e MISCARI AERONAVE iN ANUL 2009

Miscéari acronave combinate 68280
Miscéari aeronave cargo 1412
Total miscari acronave comerciale 69692
Miscari aeronave necomerciale 3005
Total miscari acronave 72697

e COMPANII NOI iN ANUL 2009

Nr.crt COMPANIA
1 PEGASUS AIRLINES
2 SKY AIRLINES
3 VUELING AIRLINES
4 SKY EXPRESS

e DESTINATII NOI PE CURSE REGULATE iN ANUL 2009*

1 DUBROVNIK
2 ANCONA

3 BELGRAD
4 SALZBURG

* inclusiv charter regulat

Serviciul Comunicare
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e DISTRIBUTIE LUNARA TRAFIC — COMPARATIV CU 2008
Nota: In perioada 29 septembrie — 12 octombrie 2008 cursele aeriene de pe
Aeroportul International Béneasa “Aurel Vlaicu” se transferd temporar pe

Aeroportul International Henri Coandd Bucuresti.

Numar pasageri (inclusiv trafic BBU)

LUNA 2008 2009 Y%
IANUARIE 360875 308786 | -14.43
FEBRUARIE 327908 266763 | -18.65
MARTIE 369214 306442 | -17.00
APRILIE 400068 356833 | -10.81
MAI 440421 364154 | -17.32
IUNIE 467005 413221 | -11.52
IULIE 504047 457262 | -9.28
AUGUST 524100 480420 | -8.33
SEPTEMBRIE 519878 455486 | -12.39
OCTOMBRIE 475337 393736 | -17.17
NOIEMBRIE 338665 333159 | -1.63
DECEMBRIE 336712 347399 3.17

TOTAL AN 5064230 4483661 -11.46

Miscari aeronave (inclusiv trafic BBU)

LUNA 2008 2009 %
IANUARIE 5525 5413 | -2.03
FEBRUARIE 5253 5127 | -2.40
MARTIE 5672 5752 1.41
APRILIE 5849 5994 2.48
MAI 6119 6168 0.80
IUNIE 6157 6600 7.20
IULIE 6439 6862 6.57
AUGUST 6343 6550 3.26
SEPTEMBRIE 6445 6533 1.37
OCTOMBRIE 6901 6302 | -8.68
NOIEMBRIE 5651 5872 391
DECEMBRIE 5360 5524 3.06

TOTAL AN 71714 72697 1.37

Serviciul Comunicare
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¢ PROGNOZA TRAFIC

Numar pasageri (mil.)

35.00 ~

30.00 28.5!

25.00

21.60 ZZ.0U I
20.00 18.40 i
15.00 12.90 L0
11.70
970 10.70
10.00 8.80

720 8-00
5.10 4.48 4.61 I

Miscari aeronave

Miscari aeronave (mii)

350.0 - 25

300.0 - 283

247

250.0 226 236
208

217
200.0

150.0 127 137

100.0

Nota: * Pe intervalul 2008-2010 situatia prezentata este realizatd de ATHCB. Incepand
cu anul 2011 prognoza este realizatd de Roland Berger Strategy Consultants si este in
curs de actualizare.

Serviciul Comunicare
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DEZVOLTARE AEROPORTUARA

Prin Ordonanta Guvernului Romaniei
nr. 64/1999, aprobatd cu modificari
prin legea 220/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare, a fost definit gi
aprobat de

Programul  strategic

dezvoltare a infrastructurii
aeroportuare la AIHCB. In 10 iunie
2009 a fost adoptatd Legea nr.
206/2009 pentru aprobarea OUG nr.
133/2008 privind modificarea anexei
nr.l' la OG nr. 64/1999 pentru

aprobarea Programului strategic de

dezvoltare a infrastructurii
aeroportuare la Aeroportul
International  Henri  Coanda -
Bucuresti, actualizand  calendarul

acestui program de dezvoltare (pentru

perioada 2007-2019).

OBIECTIVE PRINCIPALE
e Dezvoltarea infrastructurii de
transport rutier, metrou si pe
cale ferata, in vederea asigurarii
accesului in zona de est a
AIHCB;
infrastructurii

e Dezvoltarea

aeroportuare necesare

Serviciul Comunicare

prelucrarii traficului de

pasageri prin realizarea unui

nou terminal si a sistemului de

cai de rulare de platforme
necesar;

e Dezvoltarea infrastructurii

necesare prelucrarii traficului

de cargo si posta prin realizarea

unei platforme multimodale
cargo;

e Realizarea unui parc tehnologic

“high tech” pentru dezvoltarea

activitdtilor conexe
transportului aerian.
In  conformitate cu calendarul

Programului strategic, in 2009 a fost
continuata etapa de aprobare a Planului
Urbanistic Zonal. In plus, in baza
contractului de prestari de servicii nr.
198/C/31.07.2008, incheiat intre CN
AIHCB SA 1in calitate de achizitor si
asocierea formata din SC Roland
Berger Strategy Consultants SRL si
Hochtief AirPort, 1in calitate de
prestator, a fost elaborat studiul de

fezabilitate pentru acest program. Tot
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in decursul acestui an, studiul de

fezabilitate a fost avizat de catre
Agentia Regionald pentru Protectia
(avizul de mediu

de

Mediului Bucuresti
5/23.09.2009) catre
Civila

32637/2142 din

nr. si

Autoritatea Aeronautica
Roména (aviz nr.
27.02.2009, respectiv aviz de principiu
nr. 28780/1394 din 08.12.2009 pentru

actualizarea studiului de fezabilitate).

In conformitate cu legislatia specifica

Programului  strategic, au  fost
intreprinse o serie de activitati pentru
pregatirea etapei de achizitionare a
terenurilor necesare realizarii acestui
obiectiv de investitii. In acest sens,
impreund cu un cabinet de avocatura a
fost intocmit un proiect de act
normativ, avand ca scop imbunatatirea
cadrului legal pentru exproprierea
terenurilor care intrd sub incidenta
Programului strategic de dezvoltare,
proiect care a fost inaintat Ministerului
Transporturilor si Infrastructurii in
vederea promovarii. Acest proiect de
act normativ clarifica obligatiile
expropriatorului si reglementa durate
de timp ale unor activitati specifice
incat aceasta

exproprierii,  astfel

operatiune sa se desfasoare in cele mai

Serviciul Comunicare

bune conditii si in cel mai scurt timp

posibil. De asemenea, in baza
corespondentei adresate de proprietarii
terenurilor din vecinatatea
aeroportului, a fost initiatd o baza de
date care include referinte privind
terenurile aflate in zona de dezvoltare a
aeroportului, in vederea facilitarii
procedurii de expropriere (incluzdnd
date de identificare a proprietarilor si
respectiv a imobilelor).

Tot 1n decursul anului 2009, s-au
derulat o serie de activitati In vederea
corelarii infrastructurilor de acces la
aeroport, activititi care au cuprins,
printre altele, colaborarea cu ministerul
de resort, cu autoritatile publice locale
implicate, cu operatorii
infrastructurilor de transport rutier,
metrou si cale feratd s.a. Astfel, prin
intermediul unui grup de lucru comun,
coordonat la nivelul MTI, s-a reusit
identificarea si corelarea elementelor
in zona AIHCB,

in PUZ,

privind accesele

necesare a f1 introduse

eficientizand, astfel, procedurile de

avizare a acestui document, 1in

conformitate cu specificatiile

certificatului de urbanism.
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PRIVATIZARE

Ca urmare a legislatiei in vigoare
(Legea nr. 247/2005, HG nr. 574/2006,
OUG nr. 81/2007 etc), prima etapd a
procesului de privatizare constd in
derularea si incheierea pe Bursa de
Valori Bucuresti a unei oferte publice
secundare de vanzare a unui pachet de
actiuni reprezentand 5% din capitalul

social al CN AIHCB SA.

In continuarea demersurilor efectuate
in anul 2008, procesul de listare a fost
derulat in 2009 atat la nivelul MTI, cat
si la nivelul Emitentului, respectiv CN
AIHCB SA. Principala etapa a constat

in elaborarea Prospectului Preliminar

de Oferta (varianta de lucru), in baza

informatiilor s§i a documentelor

furnizate de CN AIHCB SA, 1la

solicitarea Intermediarului. In mod
normal, dupd avizarea corespunzatoare
document,

a acestui prospectul

preliminar de ofertd ar fi trebuit
inaintat CNVM spre aprobare. Insi, la
sfargitul anului 2009, actiunea a fost
suspendatd de catre MTI, pana la
modificarea legislatiei specifice in
acest sens, sau pand la data luarii unei

alte decizii.

INVESTITII

“DEZVOLTARE
MODERNIZARE AIHCB”

Obiectivul SI

Au fost receptionate lucrarile aferente
Fazei a II-a si a II-a Extinsa —
obiectiv la cheie, avind ca antreprenor

general SC ROMAIRPORT SRL. In

Serviciul Comunicare

cursul anului 2008 au fost continuate
lucrarile la:
e Corpul de legatura dintre cele
doua terminale de pasageri;
e Hala de intretinere si reparatii

echipamente aeroportuare;
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e Rezervorul de apa anti-incendiu
aferent terminalelor, instalatii
tehnice (SPAU 2);

e Turnul de control;

e Pasajul November.

In cadrul Fazei a III —a s-au derulat
urmatoarele lucrari:
de

e finalizarea lucrarile

extindere check — in Terminal

Plecari;
e derularea  procedurilor de
receptionare a lucrdrile de

executie ale parcarii amplasate
intre sensurile giratorii Nord si
Sud

e extindere Finger-ului (in curs si

in 2010)

de

certificatului

e obtinerea
urbanism pentru lucrarile de
extindere la Aerogara Plecari si
sunt in curs de elaborare

documentatiile pentru obtinerea

emiterii

avizelor  necesare

autorizatiei de construire.

Serviciul Comunicare

tehnico-economica,

Supravegherea

avand In  vedere complexitatea
lucrarilor, este asigurata prin [IPTANA
SA in baza contractului de consultanta

nr. 958/1994.

SISTEM PERIMETRAL DE
SECURITATE
In cursul anului 2009 au fost executati
1.343 m.
In decembrie 2009-ianuarie 2010 au

fost receptionati 10.058,40 m.

REPARATII CURENTE LA PISTA
DECOLARE ATERIZARE NR. 2

Au fost finalizate lucrarile de reparatii.

SISTEM DE IRIGATIE CU
MICROASPERSIE
S-au finalizat lucrarile de realizare a
sistemului de irigatie cu microaspersie
care va asigura irigarea zilnicd a

aproximativ 3.500 mp spatii verzi.
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REABILITARE RESTAURANT
TOMIS
Lucrérile sunt in curs de executie, au
inceput la data de 22.06.2009 si se vor
termina la data de 20.02.2010, conform

clauzelor contractului.

EXECUTIE ADAPOST CAINI
UTILITARI
In cursul anului 2009 au fost elaborate
studiul de fezabilitate si documentatiile
de obtinere a avizelor/acordurilor
solicitate de certificatul de urbanism si
autorizatia  de

a fost obtinutd

construire.

REABILITAREA
SUPRAFETELOR DE MISCARE
SI STATIONARE AERONAVE
Au fost executate expertizele tehnice si
au fost elaborate documentatiile de
avizare a lucrarilor de interventii de

reabilitare pentru:

= Pista de Decolare/ Aterizare
nr.1 (PDA1)

= Calea de Rulare Papa (inclusiv
supralargiri ale interesectiilor),

= Platformele nr.1 si 2.

DRUM TEHNOLOGIC SI DE

PATRULARE
Contractul de prestari servicii de
proiectare pentru completarea

Serviciul Comunicare

drumului tehnologic existent, largirea
pe anumite tronsoane §i reamenajarea
spatiului din zona Salonului Oficial se
afla in derulare, pana la sfarsitul anului

2009 fiind executatd expertiza tehnica.

MODERNIZARE BALIZAJ
In urma unei proceduri de licitatie
deschisa, la sfarsitul anului 2009 a fost
atribuit contractul de proiectare si de
executie a lucrarilor de modernizare a
sistemului de balizaj aferent PDAI,

PDAZ2 si cailor de rulare.

ACTUALIZARE PUZ ATHCB

Valabilitatea contractului a  fost
prelungitd pana la 21.03.2010 prin 5
acte aditionale. In cursul anului 2009
au fost obtinute 16 avize/acorduri,
emise de diverse
institutii/administratori de retele de
utilitati, solicitate de certificatul de
urbanism aferent Planului de Urbanism

Zonal (PUZ) AIHCB.

RETELE TERMICE ZONA
TEHNICA
Au fost obtinute avizele/acordurile

solicitate de certificatul de urbanism.
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ACHIZITII PUBLICE
- un numar de 23 proceduri s-au initiat
Conform  programului  anual al in 2009 si s-au adjudecat in anul 2010

achizitiilor publice, in anul 2009 s-au
initiat, organizat si desfasurat 98
proceduri de achizitie aferente
produselor/serviciilor/lucrarilor pentru

care au fost primite caiete de sarcini de

la  sectoarele companiei, stadiul
acestora fiind prezentat mai jos:
2008 | 2009
Numar de proceduri 70 75
derulate si finalizate
Numair contracte 45 58
incheiate

- un numar de 75 proceduri s-au

finalizat 1n anul 2009, din care:

au fost

58

- 55 adjudecate,

semnandu-se contractele cu
societatile castigatoare (ca urmare a
atribuirii unui numar de 6 contracte in
cadrul a trei proceduri de achizitie pe
loturi);

- 20 au fost anulate.

Serviciul Comunicare

ori se afla in diferite stadii si anume:
e 6 au fost adjudecate;
e 3 au fost anulate;

e 14 sunt in desfasurare.

Ca urmare a organizarii acestor
proceduri, au fost atribuite si
respectiv semnate 63

contracte/acorduri cadru, din care:
e 58 1n decursul anului 2009;

e 51nianuarie 2010.

Referitor la procedurile de licitatii
deschise cu strigare organizate prin
Bursa Roméina de Marfuri pentru
inchiriere de spatii 1n incinta
aeroportului, mentiondm ca in anul
2009 s-au organizat 11 proceduri,
din care 10 au fost anulate si una
adjudecata, fiind Incheiat contractul de

inchiriere cu societatea castigatoare.
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RELATII COMERCIALE

In plan comercial, activititile au fost

concentrate atat in domeniile specifice,

respectiv  exploatarea infrastructurii
aeroportuare  prin  dialogul i
perfectarea de acte bilaterale cu

operatorii existenti si potentiali in
domeniul actelor de aviatie civila, dar
si pe planul serviciilor de terminal si al
activitatilor non-aero care completeaza
calitativ misiunea si viziunea noastra
ca organizatie de

si prestator

servicii.

Ca abordare globala, o noutate in
materie de viziune in sens comercial
strategic este proiectul demarat in
2009 si care se afla derulare in
continuare in vederea asimilarii prin
asociere a unui integrator pentru
consultantd si administrarea In comun
a spatiilor comerciale din aeroport,
fiind luate in calcul atat spatiile si

serviciile care vor rezulta prin

extinderea terminalelor pentru
pasageri, cat si spatiile comerciale
existente impreuna cu cele care pot fi

nou-identificabile.

Serviciul Comunicare

Alte obiective care au fost prevazute si

continuate 1n anul 2009 sunt 1n

continuare in preocuparea noastra;
acestea reprezinta lucrari in curs si sunt
de natura unor proiecte de interes
comercial in perspectiva (ex: asocirea
in participatiune pentru realizarea si
exploatarea unui hotel, exploatarea
spatiilor comerciale ce vor rezulta prin
extinderea zonei finger §i terminal

Plecari-nord s.a.).

Se poate mentiona ca un element de
strategie demarat in anul 2009 este
integrarea unor pachete de servicii
specifice, asa cum alte aeroporturi fac
de mult timp acest lucru. (ex:
retail&food, automatic tell machines,

servicii de terminal etc.).

Activitati Aeronautice

in anul 2009 au fost initiate
discutii/negocieri pentru atragerea de
noi operatori aerieni si in acest sens au
contracte
companiile MERIDIANA
S.p.A., AIR CAIRO, Niki Luftfahrt

GmbH. De

fost perfectate noi cu

aeriene
fost

asemenca, au
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continuate discutiile si negocierile in
vederea perfectarii de noi contracte de
operare si de handling cu acele
companii aeriene care opereaza in baza
AIP ROMANIA in vigoare.

Pe fondul crizei economice, CN
AIHCB a abordat o politicd comerciala
care sd permitd mentinerea volumului
de trafic si in acest sens a hotarat
reducerea  temporard, panda la
31.12.2009, a tarifului de aterizare de
la 8,5 euro/to 1a 7,00 euro pe tona.
Pentru a ne alinia la cerintele si
politicile comerciale internationale
prevazute de IATA, s-a procedat la
eliminarea discount-urilor aplicate la
de aterizare

tariful in functie de

numarul de aterizari.

in conformitate cu prevederile din
Directiva Consiliului 96/67/CE privind
accesul pe piata serviciilor de handling
la sol pe Aeroporturile din Comunitate
transpus in legislatia nationala prin
Ordinul M.T. nr. 101/09.05.2007
privind Reglementarea Aeronautica
Civila Romana privind accesul pe piata
serviciilor de handling la sol pe
Aeroporturi, RACH-APSH,

03/2007, AIHCB a demarat in 2009 un

editia

Serviciul Comunicare

program de actiuni privind

implementarea unui cadru unitar si
perfectarea de mnoi contracte de
handling, program care se va finaliza

in prima jumatate a anului 2010.

Activitati Non-aeronautice

CN AIHCB S.A. a sustinut in
continuare cresterea ponderii
veniturilor ~ non-aeronautice  prin

continuarea procedurilor de alocare a

spatiilor din incinta pasajului de
legatura dintre cele doud terminale de
pasageri (corp AB4-etj.1) precum si
identificarea ~ de  noi  activitati
comerciale care sd vind in sprijinul
Henri

pasagerilor Aeroportului

Coanda.

De asemeneca, a fost demarata si
finalizatd procedura de negociere a
contractelor existente, tendinta fiind
aceea de mentinere a preturilor de

inchiriere existente.

O serie de activititi foarte importante
s-a axat pe pregatirea conditiilor de
si logistice pentru noile
companii aeriene care si-au deschis

zborurile la AIHCB (ex.: Meridiana

operare
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Spa, Olimpic Air, Air Cairo, Vueling
Airlines, TNT Airways).

Din punct de vedere contractual, in
scopul evitarii riscurilor financiare,
Serviciul Comercial a continuat
politica de solicitare a depozitelor
bancare sau scrisorilor de garantie de
bund executie atat pentru noile
companii aeriene, precum §i pentru
noii parteneri comerciali indiferent de
natura activitatii desfasurate de acestia
in incinta Aeroportului, astfel valoarea
debitelor

restante  inregistrate  in

evidentele financiar-contabile

reducandu-se.

In acest context, la sfarsitul anului
2009 Serviciul Comercial a gestionat
un numar de 979 contracte in

derulare :

Serviciul Comunicare

inchiriere spatii/terenuri 109
Operare 22
Operare burduf 14
Operare handling 3
Asociere 9
Business lounge 38
Protocol

institutii ale statului 80

agenti economici 191
Acces si  control de 26
securitate
Furnizare utilitati 445
Parcare ( rent-a car etc.) 30
Fuelling 3
Diverse + colaborari 9

-50-




C.N. Aeroportul International Henri Coanda Bucuresti S.A.

RAPORT ANUAL /2009

TARIFELE AEROPORTUARE

1.Tariful de aterizare

Nivelul unitar al tarifului: 7,00
EURO/tona

Tariful minim: 54,00

EURO

2.Tariful de iluminare

Nivelul unitar al tarifului: 2,00
EURO/tona

Tariful minim: 32,00 EURO

3.Tariful de stationare

Nivelul unitar al tarifului: 0,15
EURO/toné/ora

Tariful minim:

10,00 EURO

4.Servicii pentru pasageri
Nivelul unitar al tarifului:

14,00 EURO/pasager imbarcat in trafic

international, inclusiv in statele
membre UE

Serviciul Comunicare

2,00 EURO/pasager imbarcat in trafic
domestic — 1in interiorul granitelor
Romaniei

Tarif de securitate

7,50 EURO/ pasager imbarcat in trafic
international, inclusiv in statele
membre UE

3,81 EURO/ pasager imbarcat in trafic
domestic — 1in interiorul granitelor
Romaniei.

Tarif PMR
0,16 EURO/pasager imbarcat intern si
international.
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SECURITATE AEROPORTUARA

Aeroportul International Henri Coandd Bucuresti a creat un sistem procedural unitar de
securitate aeroportuara, care asigura proiectarea si aplicarea masurilor proprii de securitate
conform cerintelor impuse de standardele internationale, comunitare si nationale din
domeniu. Implementarea acestui sistem procedural asigurd prevenirea comiterii oricaror
acte ilicite Indreptate Impotriva securitatii pasagerilor, persoanelor, bunurilor si obiectivelor

cuprinse in zona de responsabilitate a administratiei aeroportuare.

Structurile aflate in subordinea Directorului General Adjunct — Seful Securitatii
Aeroportuare si Structurii de Securitate aplica sarcinile atribuite prin Programul National de
Securitate Aeronauticd (PNSA), ed. 2 din 2004, prin dispozitiile si ordinele Directiei
Generale Infrastructurd §i Transport Aerian din cadrul Ministerului Transporturilor si
Infrastructurii, precum si prin regulamentele comunitare. In cadrul Autorititii Locale de
Securitate Aeronautici (ALSA) s-a urmarit desfasurarea activitatilor intr-un cadru

adecvat cresterii eficientei si asigurdrii legalitdtii masurilor intreprinse.

Unul dintre obiectivele prioritare 1-a constituit imbunatatirea nivelului de pregatire al
personalului astfel incat sd fie posibila maxima adaptabilitate la realitatea situatiei
operative, cait si optimizarea functionarii tuturor componentelor, concomitent cu
preocuparea permanentd privind identificarea vulnerabilitatilor sistemului de securitate
aeroportuard §i eliminarea acestora in vederea asigurdrii sigurantei operatorilor aerieni
interni $i strdini, precum si a facilitatilor de aeroport care asigura derularea de zboruri

interne si internationale.

Prin efectuarea auditurilor de securitate a fost examinate aspecte legate de masurile si
procedurile de securitate ale tuturor entitatilor care isi desfasoard activitatea pe platforma
aeroportuard AIHCB, pentru a determina conformitatea cu prevederile nationale si
europene in domeniu (Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Uniunii

Europene nr. 300/2008 si Doc. 30 ECAC editia 12 din 2007).

Serviciul Comunicare
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De asemenea, in cadrul procesului de implementare a prevederilor art. 4.2.3., lit j) din
Programul National de Securitate Aeronautica, au fost aplicate mdsuri care sd conducd la

acordarea de lucru economici cu

licentelor

activitate pe A.ILH.C.B.

agentilor

SIGURANTA AERONAUTICA

Pe parcursul anului 2009, CN AIHCB
SA a acordat o atentie constantd

problematicii sigurantei aeronautice,

prin:
e Monitorizarea permanenta
privind functionarea
balizajului, existenta de

exfolieri/ fisuri pe suprafata de

migcare,  prezenta  faunei,

probleme tehnice la aeronave,

poluarari accidentale,
signalistica, comunicatii radio,
respectarea reglementarilor pe
aerodrom, incidentele in care
au fost implicate aeronave;

e Evaluarea riscurilor care pot
genera accidente in activitatea

desfasurata

operationala pe

aerodrom  (operatiunile de
handling, circulatia vehiculelor
si a personalului pe suprafetele
de miscare, cai de rulare si

piste, alimentarea cu carburanti,

Serviciul Comunicare

activitatea de catering), avand

in vedere ca orice

incident/accident  care  s-ar
produce poate cauza lezarea
sanatatii

unor persoanc,

avarierea aeronavelor si a
echipamentelor care deservesc
aceste

aeronave si/sau

perturbari ale operatiunilor
legate de traficul aerian, ca si
importante pierderi financiare.

e Investigarea interna a

evenimentelor de aviatie civild

care au avut loc pe Aeroportul

International Henri Coanda
Bucuresti.
Se poate aprecia cd activitatile
specifice desfasurate in 2009 de

sectoarele operationale apartinind CN

AIHCB SA performantele de

si
sigurantd aeronautica probate, au atins
un nivel bun, nivel care se inscrie intr-

o tendintd de imbunatatire continua.
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MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Politica de resurse umane a AIHCB a

avut in vedere abordarea unor tehnici

moderne privind previziunea
necesarului de  personal pentru
companie, pornind de la analiza

situatiei existente a resurselor umane
ale unitatii si totodatd aplicarea unui

sistem de apreciere a personalului

Politica de resurse umane s-a axat in

principal pe urmatoarele aspecte:

e Mentinerea resursei umane
existente; planificarea coerenta
a resurselor umane;

e Dezvoltarea competentei prin
asigurarea unor programe de
formare profesionala si a unor
programe pentru consolidarea

relatiilor inter-umane;

Serviciul Comunicare

salariat 1n raport cu cerintele,

si responsabilitatile

locurilor de munca.

particularitatile

In anul 2009 activitatea companiei s-a
desfasurat cu un numar mediu de 808

salariati.

e (unoasterea permanenta a

solicitarilor si

rezolvarea acestora in scopul

salariatilor

mentinerii  unei  atmosfere
propice desfasurarii activitatii,

e Monitorizarea timpului de lucru

refacerii

pentru  asigurarea

capacitatii de munca.
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MARKETING. RECLAMA SI PUBLICITATE

In 2009 au fost aplicate masuri de
reconfigurare a activitatii specifice de
marketing, creandu-se doud structure
Serviciul

distincte: Marketing,

respectiv  Serviciul Reclama

si
Publicitate.

MARKETING

S-a continuat aplicarea strategiei
privind promovarea imaginii AIHCB,
precum si cresterea veniturilor AIHCB

din diferite activitati non-aeronautice.

Activitate de promovare a imaginii

AIHCB in mass-media interna si

internationala.
e Elaborarea structurii si
continutul mesajului

promotional (text, sigla, design

etc.) pentru aparitile 1in

ziarele/revistele difuzate 1in
AIHCB (ziarul RING, Adevarul
de Seara, revista Q Magazine),
diverse

precum i pentru

materiale promotionale
(inscriptionare agende, pixuri,

breloc, calendar etc.);

Serviciul Comunicare

e Asigurarea logisticii necesare
participarii AIHCB la targuri,
expozitii, seminarii
internationale (pliante, filme de
prezentare, afise, postere);

e Asigurarea tuturor elementelor
de sustinere a imaginii AIHCB
cu ocazia unor evenimente

speciale precum sarbatorirea

celor 40 de ani de activitate

aeronautica civila a

aeroportului.

Alte activitati:
e activitati de filmare/foto

desfasurate in incinta

AIHCB, baza  unor

pe
conventii de colaborare, contra-
cost sau in contrapartida.
Venituri incasate din aceastd

activitate in anul 2009 = 5.700

Euro

e activititi de preluare invitati
la un punct de intilnire in
AIHCB (institutii  oficiale,

diversi agenti economici)
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Veniturile incasate din aceasta
activitate n anul 2009 = 1.200
Euro
e activititi de  distributie

materiale promotionale,

ziare, reviste etc. in incinta

AIHCB

Venituri incasate din aceastd

activitate in 2009 = 32.785 Euro.

RECLAMA SI PUBLICITATE

Serviciul Reclama si Publicitate a fost
infiintat la data de 01.06.2009,
preludnd activitatea pe domeniile

reclama si signalistica.

Reclama si publicitate
In perioada 01.06.2009 — 31.12.2009
veniturile din publicitate incasate de

AIHCB au fost de 398.072,25 Euro.

Serviciul Comunicare
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PROTOCOL

Biroul Protocol are ca obiect de
activitate organizarea §i asigurarea
facilitatilor specifice serviciilor de
protocol pentru agentii economici care
le solicitd, precum si prestarea de
servicii de protocol si acordarea de
facilitati suplimentare pentru
delegatiile oficiale, pe baza de contract
sau ocazional, la cerere.
Biroului  Protocol

Activitatea se

desfagoara in cadrul a trei saloane de

protocol:

Salon Corp C - SALONUL
PREZIDENTIAL,;

Salon “AUREL VLAICU?” (finger);
Salon “TRAIAN VUIA” (curse
interne).

Prin intermediul Biroului Protocol s-au
derulat, in anul 2009, un numar de 235
contracte: 154 incheiate cu agenti
economici §i 81 - cu institutiile oficiale

ale statului.

Serviciul Comunicare

Veniturile Biroului Protocol, in 2009,

au fost de 869529,70 lei, fiind

repartizate dupa cum urmeaza:

VENITURI 2009

60000+

50000

40000+

30000

20000

10000

4
IAN FEB MAR APR MAI IUN IUL AUG SEP OCT NOI DEC

O FIRME CTR.
@ FIRME OCZ.
B OF.CTR.
B OF.OCZ.

In saloanele “Aurel Vlaicu” si “Traian
Vuia”, au fost gazduite un numar de
14.957 persoane si s-au efectuat 4.260
de curse cu microbuzele VIP, pentru a
transporta pasagerii la/de la aeronavele
parcate pe platforma AIHCB.

Din totalul de 1.153 de delegatii
derulate la Salonul Prezidential, 1.111
activitati au fost efectuate In favoarea
institutiilor oficiale si 42 de activitati
pentru agentii economici. La Salonul
Prezidential, la solicitarea clientilor,
s-au oferit servicii cu tratatie contra

cost unui numar de 267 persoane.
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4 __e‘serviciile de protocol au putut

beneficia, pe parcursul anului 2009,
¥ reprezentantii din 112 state si 16

internationale, care au

organizatii
. icipat la Summit-ul mondial al
rorilor generali si procurorilor
in perioada 23-25 martie 2009,
ratia condusa de Regele Albert 11

Vizita printului Charles - 21 mai 2009 al Belgiei (7-9 iunie 2009), delegatiile

participante la Festivalul International
O deosebita importantd s-a acordat “George Enescu” in perioada 31.08-
celor 125 activitaiti de NIVEL 0 26.09.2009, delegatia condusa de vice-
(delegatii la nivel de presedinte de stat, presedintele  Statelor  Unite  ale
prim-ministru, presedinti ai Americii, Excelenta Sa domnul Joseph
parlamentelor din intreaga lume ). Biden, in 22 octombrie 2009, delegatii
De asemenea, s-au oferit servicii de participanti la Reuniunea ministrilor
insotire autorizatd unui numar de 27 afacerilor externe si la Reuniunea
clienti, reprezentand institutiile sefilor de guverne din tarile membre
oficiale. ale Initiativei Central-Europene, din

perioada 11-13 noiembrie 2009 si
delegatiile participante la Reuniunea
preliminard a Cercului Presedintilor
Curtilor Constitutionale Europene, din

perioada 14-18 octombrie 2009.

Vizita printului Spaniei Felipe si a

printesei Letizia - 26 iulie 2009
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Vizita printului Akishino si a
printesei Kiko (20 mai 2009)

Biroul Protocol a initiat organizarea a

doua evenimente de promovare a * Sarbatarirea zilei de 1 Iunie -

imaginii aeroportului: Ziua Internationala a Copilului

“Gdze mici pentru pitici”.

e Sarbéatorirea zilei de 8§ Martie —
Ziua Internationald a Femeii

“Fat Frumos la A1H.CB.”
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EXECUTIA BUGETULUI DE VENITURI SI CHELTUIELI AL
CN AEROPORTUL INTERNATIONAL HENRI COANDA BUCURESTI SA
LA DATA DE 31.12.2009

A. Realizarea Veniturilor

In Bugetul de Venituri si Cheltuieli pe anul 2009 al Companiei Nationale
Aeroportul International Henri Coandd Bucuresti SA, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 619/2009 au fost prevazute venituri totale in suma de 392.988.979 lei,
fata de care s-au realizat venituri in valoare de 346.508.512 lei, inregistrandu-se astfel
o scddere fatd de prevederile bugetare in suma absolutda de 46.480.467 lei
(reprezentand un procent de 11,83%). Nerealizarea veniturilor totale se datoreaza in
principal faptului cd volumul de trafic aerian international de pasageri realizat a
inregistrat o scadere fatd de nivelul prognozat (reprezentand un procent de 8,16%),
aceastd evolutie inscriindu-se in tendinta generald inregistratd la nivel mondial in
2009 1in domeniul aviatiei civile.

In totalul veniturilor realizate, veniturile din exploatare inregistreazi o pondere
de 94,83%, iar veniturile financiare de 5,17%, gradul de realizare al acestora fiind

prezentat mai jos:

Structura veniturilor CN AIHCB SA in perioada
lanuarie - Decembrie 2009
5,17%\

@ VENITURI DIN EXPLOATARE

m VENITURI FINANCIARE

\94,83%
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lei
Indicator BVC 2009 | Realizat 2009 Dif. +/- %
0 1 2 3=2-1 4=2/1
Venituri din exploatare 375.341.779 | 328.598.695 -46.743.084 | 87,55
Venituri financiare 17.647.200 17.909.817 262.617 | 101,49
Total venituri 392.988.979 346.508.512 -46.480.467 | 88,17

Din grupa veniturilor din exploatare cea mai mare pondere o au veniturile din

activitatea de baza (76,55%), urmata de veniturile din alte activitati (23,45%).

Structura veniturilor din exploatare in perioada
lanuarie - Decembrie 2009
23,45%
@ Venituri din activitatea de
baza
m Venituri din alte activitati
76,55%
Indicator BVC 2009 | Realizat 2009 Dif. +/- %
0 1 2 3=2-1 4=2/1
Venituri din vanzarea 0 3.523 3.523 -
produselor reziduale — ct. 703
Venituri din activitatea de 284.802.282 251.541.214 | -33.261.068 88,32
bazi — ct. 704
Venituri din chirii — ct. 706 15.872.100 18.421.777 2.549.677 116,06
Venituri din activitati anexe — 46.757.397 30.889.942 | -15.867.455 66,06
ct. 708
Venituri din vinzarea 6.750.000 3.656.051 -3.093.949 54,16
marfurilor — ct. 707
Venituri din subventii de 0 147.310 147.310 -
exploatare aferente altor
venituri — ct 7417
Venituri din despagubiri, 1.300.000 2.892.517 1.592.517 222,50
penalitati — ct. 7581
Venituri din cedare active — 60.000 237.900 177.900 396,50
ct. 7583
Venituri din subventii pentru 15.000.000 14.020.399 -979.601 93,47
investitii — ct. 7584
Venituri curente de gestiune — 4.800.000 6.788.062 1.988.062 141,42
ct. 7588
Total venituri din 375.341.779 328.598.695 | -46.743.084 87,55
exploatare
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In cadrul veniturilor din exploatare s-au inregistrat cresteri fati de nivelul
prevazut pentru anul 2009 la subcapitolele ,,Venituri din chirii - ct. 706” (2.549.677
lei), ,,Venituri din despagubiri, penalitati - ct. 7581”7 (1.592.517 lei), “Venituri din
cedare active - ct 7583” (177.900 lei), ,,Venituri curente de gestiune - ct 7588”
(1.988.062 lei), in timp ce subcapitolele ,,Venituri din activitatea de baza - ct 704" si
»Venituri din activitati anexe - ct. 708 au inregistrat scaderi semnificative fatd de
nivelul prevazut in Bugetul de Venituri si Cheltuieli pe anul 2009.

Veniturile din activitatea de baza, principala componenta a veniturilor totale
obtinute de CN AIHCB SA, realizate in anul 2009 au fost in suma de 251.541.214 lei
si au Inregistrat o pondere de 72,59 % in total venituri.

Gradul de realizare a veniturilor din activitatea de baza se prezinta 1n structura
in tabelul de mai jos, observandu-se astfel ca majoritatea subcapitolelor de venituri au
inregistrat scaderi fatd de nivelul prevazut. Acest lucru se datoreaza in principal
faptului cd nivelul traficului de pasageri realizat in anul 2009 a inregistrat o
descrestere, fatd de cel prognozat (4.483.661 — nr. realizat de pasageri fatd de
4.882.000 — nr. estimat de pasageri), in cazul veniturilor din imbarcare pasageri si a
celor obtinute din taxa de securitate, precum si scaderii temporare a tarifului de
aterizare-decolare de la 8,5 Euro/tona la 7 euro/tona, incepand cu data de 30 Iulie
2009, masura de sustinere a companiilor aeriene si implicit a cresterii traficului aerian

in conditii de criza.
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Indicator BVC 2009 | Realizat 2009 Dif. +/- %
0 1 2 3=2-1 4=2/1
Venituri din aterizare - 67.600.000 55.585.965 | -12.014.035 82,23
decolare
- companii straine 44.392.920 35.529.719 -8.863.201 80,03
- companii romanesti 23.207.080 20.056.246 -3.150.834 86,42
Venituri din stationare 2.400.000 3.000.042 600.041 | 125,00
- companii strdine 1.006.080 979.175 -26.905 97,33
- companii romanesti 1.393.920 2.020.866 626.946 144,98
Venituri din servicii balizaj 12.000.000 12.010.098 10.098 | 100,08
- companii strdine 7.022.400 7.096.077 73.677 101,05
- companii romanesti 4.977.600 4.914.021 -63.579 98,72
Venituri din imbarcare 126.277.812 113.706.303 | -12.571.509 90,04
- companii strdine 84.732.412 82.243.600 -2.488.812 97,06
- companii romanesti 41.545.400 31.462.703 | -10.082.697 75,73
Venituri din prestare servicii 3.600.000 3.579.699 -20.301 99,44
la burduf
- companii strdine 3.116.160 3.010.797 -105.363 96,62
- companii romanesti 483.840 568.903 85.063 117,58
Venituri din securitate 70.862.230 62.205.728 -8.656.502 87,78
- companii strdine 47.017.090 43.527.900 -3.489.190 92,58
- companii romanesti 23.845.140 18.677.828 -5.167.312 78,33
Venituri din asistare 1.562.240 1.381.953 -180.287 88,46
persoane cu mobilitate
redusa (PMR)
- companii straine 1.025.923 931.173 -94.750 90,76
- companii romanesti 536.317 450.780 -85.537 84,05
Venituri din participatii 500.000 71.427 -428.573 14,29
Total venituri din 284.802.282 | 251.541.214 | -33.261.068 88,32
activitatea de baza

Grafic, structura veniturilor din activitatea de baza este prezentata mai jos:

0,55%

22,10%

45,20%

4,77%

Structura veniturilor din activitatea de baza in
perioada lanuarie - Decembrie 2009

- stationare
1,19% - balizaj
- imbarcare

- burduf

- tarif PMR
- participatii

O 0O 0O0®@ O

- aterizare-decolare

- tarif securitate
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Alaturi de activitatea de bazd, CN AIHCB SA desfiasoard o serie de alte

activitati obtindnd astfel venituri din activitati anexe in suma de 30.889.942 lei, a

caror pondere in venituri totale este de aproximativ 9%. “Veniturile din activitati

anexe” au Iinregistrat de asemenea scdderi In intreaga lor structura, fiind strans

corelate cu activitatea de trafic aerian, exceptie facdnd “Veniturile din energia

termica” care au inregistrat o crestere de aproximativ 20%. Gradul de realizare al

acestor venituri se prezintd in structura astfel:

lei
Indicator BVC 2009 | Realizat 2009 Dif. +/- %
0 1 2 3=2-1 4=2/1

Venituri din servicii de 11.457.360 4.486.066 -6.971.294 39,15
protocol
Venituri din servicii de 16.026.910 10.786.022 -5.240.888 67,30
parcare
Venituri din servicii de acces 320.000 145.189 -174.811 45,37
si Insotire
Venituri din emitere, 157.000 64.625 -92.375 41,16
actualizari permise
Venituri din servicii de 2.750.000 2.050.690 -699.310 74,57
telefonie
Venituri din energie electrica 5.450.940 3.949.378 -1.501.562 72,45
Venituri din energie termica 2.436.500 2.909.784 473.284 119,42
Venituri din apa-canal 908.500 765.073 -143.427 84,21
Venituri din servicii de 225.000 158.939 -66.061 70,64
curatenie spatii Inchiriate
Venituri din servicii de 725.000 465.440 -259.560 64,20
salubrizare
Venituri diverse 6.300.187 5.108.736 -1.191.451 81,09
Total venituri din 46.757.397 30.889.942 | -15.867.455 66,06

activitati anexe
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Structura veniturilor din activitati anexe in
perioada lanuarie-Decembrie 2009

1,51%
0,51%
2,48%
9,42%
34,92%
0,
12,79% 6,64%
[} - protocol m - parcare
[m] - acces si insotire [m] - emitere, actualizari permise
] - telefoane terti o - energie electrica
m - energie termica [m] - apa-canal
] - curatenie spatii inchiriate 5] - deseuri menajere
[} - diverse

Veniturile financiare s-au realizat peste nivelul programat de 17.647.200 lei,

dupd cum este prezentat in tabelul de mai jos. O crestere semnificativd se

inregistreaza la subcapitolul “Venituri din dobanzi” (1.972.796 lei). De asemenea, s-

au Inregistrat cresteri si la veniturile din diferente favorabile de curs valutar (215.647

lei).

lei

Indicator BVC 2009 | Realizat 2009 Dif. +/- %
0 1 2 3=2-1 4=2/1

Venituri din titluri de 5.000.000 3.145.176 | -1.854.824 62,90
participare — ct. 7611
- Globe Ground 2.483.503
- Alpha Rocas 661.673
Venituri din dobanzi — ct. 8.520.200 10.492.996 1.972.796 | 123,15
766
Venituri din diferente de 4.007.000 4.222.647 215.647 | 105,38
curs valutar — ct. 765
Venituri din sconturi 120.000 48.936 -71.064 40,78
obtinute — ct. 767
Alte venituri financiare — ct. 0 61,65 61,65 -
768
Total venituri financiare 17.647.200 17.909.817 262.617 | 101,49
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B. Realizarea Cheltuielilor

in Bugetul de Venituri si Cheltuieli pe anul 2009 al Companiei Nationale

Aeroportul International Henri Coanda au fost prevazute cheltuieli totale in suma de

de 360.143.607 lei, fata de care s-au realizat 274.903.377 lei, inregistrandu-se astfel o

scadere fata de prevederile bugetare in suma absoluta de 85.240.230 lei (reprezentand

un procent de 23,67%), diferentd datoratd in principal nerealizérii cheltuielilor

materiale (16.589.101 lei) si al celor cu prestatiile externe (cheltuieli cu Intretinerea si

reparatiile — 21.939.563 lei; cheltuieli cu tertii — 36.612.091 lei) fatd de nivelul

prevazut.

In totalul cheltuielilor realizate, cheltuiclile de exploatare inregistreazi o

pondere de 98,51%, iar cheltuielile financiare de 1,49%, gradul de realizare al

acestora fiind prezentat mai jos:

Structura cheltuielilor CN AIHCB SA
in perioada lanuarie - Decembrie 2009

1,499
O CHELTUIELI DE
EXPLOATARE
m CHELTUIELI
FINANCIARE
98,51%
lei
Indicator BVC 2009 | Realizat 2009 Dif. +/- %
0 1 2 3=2-1 4=2/1
Cheltuieli de exploatare 358.643.607 | 270.800.325 -87.843.282 | 75,51
Cheltuieli financiare 1.500.000 4.103.052 2.603.052 | 273,54
Total cheltuieli 360.143.607 274.903.376 -85.240.230 | 76,33
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In cadrul cheltuielilor de exploatare s-au inregistrat cresteri fatd de nivelul
previzionat pentru anul 2009 numai la subcapitolul “Cheltuieli cu energia si apa”
(4.337.017 lei), in cazul celorlalte subcapitole de cheltuieli inregistrandu-se economii,
datorate si faptului cd in anul 2009 din 164 de contracte prevazute in Programul de
Achizitii au fost initiate, organizate si desfasurate 98 de proceduri de achizitie, din
care au fost adjudecate un numar de 55; aceasta situatie reflectandu-se in procentul de
realizare a cheltuielilor totale de numai 76,33%.

Gradul de realizare a cheltuielilor de exploatare este prezentat in structurd in
tabelul de mai jos:

Structura cheltuielilor de exploatare in
lanuarie - Decembrie 2009

5.54%
2 49%
° / 1.01%

18,02%

42,93%

30,01%

@ Cheltuieli materiale

m Alte chelt.din afara (energia si apa)

0O Cheltuieli privind marfurile

O Cheltuieli privind personalul

m Cheltuieli cu amortizarea val. imob. corp.si necorp.
@ Alte cheltuieli de exploatare

lei
Indicator BVC 2009 | Realizat 2009 Dif. +/- %
0 1 2 3=2-1 4=2/1

Cheltuieli materiale 23.337.928 6.748.827 -16.589.101 | 28,92
Cheltuieli cu energia si apa 10.670.793 15.007.810 4.337.017 | 140,64
Cheltuieli privind marfurile 3.147.000 2.733.377 -413.623 | 86,86
Cheltuieli privind personalul | 49.174.980 48.797.483 -377.497 | 99,23
Cheltuieli cu amortizarea 85.204.398 81.264.106 -3.940.292 | 95,38
val. imob. corp. si necorp.
Alte cheltuieli de exploatare | 187.108.508 116.248.722 -70.859.786 | 62,13
Total cheltuieli de 358.643.607 | 270.800.325 -87.843.282 | 75,51
exploatare
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Cheltuielile materiale realizate in anul 2009 au fost in suma de de 6.748.827

lei si au acoperit atat necesarul companiei de combustibil, piese de schimb, materiale

consumabile, obiecte de inventar pentru desfasurarea in conditii optime a activitatii pe

platforma aeroportuard, cét si o parte din cheltuielile realizate pentru mentinerea

reprezentantului Romaniei in Consiliul OACI (cheltuieli stabilite prin HG nr.

1605/2008).
Gradul de realizare al acestor cheltuieli se prezinta astfel:
lei
Indicator BVC 2009 | Realizat 2009 Dif. +/- %

0 1 2 3=2-1 4=2/1
Cheltuieli cu combustibilii — 7.534.907 1.343.286 -6.191.621 | 17,83
ct. 6022
Cheltuieli cu materiale pt. - 641 641 -
ambalat — ct. 6023
Cheltuieli cu piese de 4.007.987 2.005.684 -2.002.303 | 50,04
schimb — ct. 6024
Cheltuieli cu consumabile — 7.420.020 2.254.511 -5.165.508 | 30,38
ct. 6028
Cheltuieli cu obiecte de 4.178.928 1.067.415 -3.111.514 | 25,54
inventar — ct. 603
Cheltuieli cu  materiale 196.086 77.290 -118.796 | 39,42
nestocate — ct. 604
Total cheltuieli materiale 23.337.928 6.748.827 -16.589.101 | 28,92
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Structura cheltuielilor materiale in perioada
lanuarie - Decembrie 2009

15,82 i 19,90%
23 419 : 29.72%

@ Combustibil W Piese de schimb O Materiale consumabile

O Obiecte de inventar H Alte cheltuieli materiale

Cheltuielile cu personalul realizate in anul 2009 au fost in valoare de
48.797.483 lei si au determinat un castig mediu lunar pe salariat de 3.749,76 lei, mai
mare cu 4% fatd de cel prevazut in Bugetul de Venituri si Cheltuieli pe anul 2009, de
3.602,26 lei. Acest lucru se explica prin faptul ¢d numarul mediu de personal total
inregistrat pentru anul 2009 (808 salariati) a fost mai mic decét cel prevazut in BVC
2009 (842 salariati). Cheltuielile de personal inregistreaza o pondere de 17,75% in
cheltueilile totale, In cadrul acestora fiind incluse:

e Salarii — 36.389.576 lei

e Contributii — 10.494.375 lei

e Cheltuieli sociale — 468.847 lei
e Tichete de masa — 1.444.685 lei
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Capitolul “Alte cheltuieli de exploatare” cuprinde urmatoarele repere:

Indicator BVC 2009 | Realizat 2009 Dif. +/- %

0 1 2 3=2-1 4=2/1
Cheltuieli cu prestatiile | 163.736.258 98.967.565 -64.768.692 | 60,44
externe
- Intretinere si reparatii — ct. | 81.440.186 59.500.622 -21.939.563 | 73,06
611
- prime de asigurare — ct. 4.534.950 2.162.418 -2.372.532 | 47,68
613
- studii si cercetari — ct. 614 1.487.066 617.704 -869.362 | 41,54
- comisioane §i onorarii — ct. 1.071.720 533.593 -538.127 | 49,79
622
- protocol — ct. 6232 460.513 211.063 -249.450 | 45,83
- publicitate — ct. 6231 840.141 108.297 -731.844 | 12,89
- deplasari — ct. 625 1.331.580 824.390 -507.190 | 61,91
- postd si telecomunicatii — 2.538.500 1.741.922 -796.578 | 68,62
ct. 626
- servicii bancare — ct. 627 350.050 232.639 -117.411 | 66,46
- terti — ct. 628 69.073.732 32.461.642 -36.612.090 | 47,00
- sponsorizari — ct. 6582 583.000 550.675 -32.325 | 94,46
- alte cheltuieli cu prestatiile 24.820 22.600 -2.220 | 91,05
externe
Alte cheltuieli de exploatare | 22.791.950 15.316.825 -7.475.125 | 67,20
- redevente, locatii, chirii — 2.188.052 1.943.599 -244.453 | 88,83
ct.612
- alte impozite, taxe, 13.849.640 10.162.977 -3.686.663 | 73,38
varsaminte — ct. 635
- alte cheltuieli 6.754.258 3.210.249 -3.544.009 | 47,53
Total alte cheltuieli de 186.528.208 114.284.390 -72.243.817 | 61,27
exploatare

In cadrul capitolului ,,Alte cheltuieli de exploatare” cea mai mare pondere o

detin cheltuielile cu intretinerea si reparatiile de 52,06%, utilizate pentru efectuarea

lucrarilor de reparatii necesare pentru executarea in bune conditii a activitatii

aeroportuare §i asigurarii desfasurarii traficului aerian in deplind siguranta, urmate de

cheltuielile cu ,,Servicile executate de terti” care inregistreaza o pondere de 28,40% si

sunt efectuate In baza contractelor in derulare in anul 2009 si altor contracte incheiate

pe parcursul anului (paza perimetrald, curatenie, salubrizare, intretinere echipamente,

servicii pentru tratatia la saloanele de protocol, contracte referitoare la sandtatea in

munca si protectia mediului, consultanta juridica, servicii de evaluare, audit, servicii
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de medicina muncii, incarcat stingatoare, servicii SITA CUTE, etc). Cheltuielile cu
impozite si taxe realizate in valoare de 10.162.977 lei detin o pondere de 8,89% in
cadrul capitolului sus-mentionat si cuprind impozitele aferente cladirilor, terenurilor,
mijloacelor de transport, taxe pentru drum, diverse autorizari si avizdri. Pentru
asigurarea bunurilor detinute de CN AIHCB SA, precum si pentru asigurdri de
raspundere civila fatd de terti s-a cheltuit suma de 2.162.418 lei. Tot in cadrul
capitolului “Alte cheltuieli de exploatare” este cuprinsd si o mare parte din cota de

cheltuieli alocata pentru mentinerea reprezentantului Romaniei in Consiliul OACI.

C. Realizarea Profitului

Profitul brut inregistrat la 31 decembrie 2009 de catre CN AIHCB SA este in
suma absolutd de 71.605.140 lei pentru care s-a inregistrat un impozit pe profit de
12.137.160 lei obtindndu-se un profit net in valoare de 59.467.980 lei (reprezentand
o crestere cu 107,84% fata de profitul net prevazut in BVC 2009 de 28.612.870 lei).

D. Cheltuieli pentru investitii

Cheltuielile pentru investitii efectuate de Compania Nationala Aeroportul

International Henri Coanda S.A. in anul 2009 au fost de 160.002.736 lei si au avut

urmatoarea componenta:

1. Surse proprii : 160.002.736 lei
a. Dotari independente 22.070.581 lei
b. Dezvoltare si modernizare 100.571.971 lei

c. Alte lucrari de investitii

(In afara obiectivului) 24.268.737 lei
d. Alte cheltuieli de investitii

(cheltuieli de proiectare) 420.796 lei
e. Rambursari credit intern 12.670.650 lei
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In cadrul obiectivului ,,Dezvoltare si Modernizare AIBO” au fost finalizate
lucrarile Fazei II si II extinsd: corp de legidtura A CL B4, hangar intretinere
echipamente aeroportuare, rezervor de apa antiincendiu aferent terminalelor, turnul de
control, pasajul November. In ceea ce priveste Faza III au fost finalizate lucririle de
extindere check-in Terminal Plecari, sunt in curs de receptionare lucrarile de executie
ale parcdrii amplasate Intre sensurile giratorii Nord si Sud si sunt in derulare lucrarile
de extindere ale Finger-ului. In ceea ce priveste lucririle de extindere Aerogara
Plecdri a fost obtinut certificatul de urbanism si sunt in curs de elaborare
documentatiile pentru obtinerea avizelor necesare emiterii autorizatiei de construire.

In afara obiectivului, in cursul anului 2009 au fost finalizate lucrarile de
reparatii la PDA 2, s-au finalizat lucrarile de realizare a sistemului de irigatie cu
microaspersie care va asigura irigarea zilnica a aprox. 3.500 spatii verzi, au fost
executati 1.343 m sistem perimetral de securitate Lucrarile de reabilitare a

restaurantului Tomis sunt 1n curs de executie si vor fi finalizate in 2010.

E. Criterii de performanta

Situatia criteriilor de performanta pentru anul 2009 este prezentatd mai jos:

Indicator UM BVC aprobat BVC realizat la %
2009 31.12.2009
Arierate mii lei - - -
Creante restante mii lei 5.190,00 5.226,56 100,70
Reducerea
cheltuielilor lei/1.000 916,42 793,35 113,43
lei
Productivitatea
muncii n unitati pax/pers. 5.691,47 5.988,81 105,22
fizice
Criteriu de nr. total de
performanta specific ~ pasageri 4.882.000 4.483.661 91,84

e arieratele au fost mentinute la nivelul propus: zero
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e cheltuielile totale/1.000 lei venituri totale: s-a realizat o economie de 123,07
1ei/1.000 lei venituri totale

e productivitatea muncii a fost depasita cu 5,22%, datorata cresterii veniturilor
in corelatie cu neindeplinirea numdrului mediu de personal

e creantele: principala companie inregistrata cu debite restante este ROMAVIA
(2.423.909 lei).

e criteriul de performanta specific - nerealizare cu 8,16%: criza financiard
internationald a afectat puternic piata aviatiei. Faptul ca pretutindeni in lume
aeronavele zboara aproape goale a avut urmadri si in tara noastrd pe parcursul
intregului an. Urmare a acestei situatii nivelul indicatorului de trafic “numar

total de pasageri” nu a fost indeplinit.

F. Evolutia principalilor indicatori de trafic

Evolutia Aeroportului International Henri Coandd Bucuresti implicd o
permanentd dezvoltare si modernizare in corelatie cu dinamica traficului aerian, cu
performantele ascendente ale aeronavelor, cu exigentele pasagerilor.

Prin imbunatatirea sustinutad a facilitatilor puse la dispozitia pasagerilor, C.N.
Aeroportul International Henri Coanda Bucuresti S.A. doreste ca timpul petrecut de
acestia in cadrul aeroportului sa fie o experienta placuta, la standarde internationale de
calitate si siguranta.

Din punct de vedere fizic, situatia principalilor indicatori, 2009 comparativ cu

anul 2008 este prezentata in tabelul de mai jos:

Principalii indicatori fizici 2008 2009
Numdr pasageri aterizare 2.515.416 2.239.367
Numadr pasageri decolare 2.548.139 2.241.398
Numadr pasageri in tranzit 675 2.896
Total pasageri 5.064.230 4.483.661
Numadr miscari acronave 71.714 72.697
Cargo — marfa ( tone ) 18.975 18.476
Mail — posta ( tone ) 3.489 3.109
Total trafic de marfa 22.464 21.585
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Se observa scaderea traficului de pasageri (cu aprox. 11% la aterizare si cu
aprox. 12% la decolare) fatd de anul precedent, In timp ce numdirul de miscari
aeronave a crescut cu 1,37%.

Grafic, evolutia principalilor indicatori de trafic inregistrati de catre C.N.
Aeroportul International Henri Coandd Bucuresti S.A. in perioada 2008 — 2009, se

prezinta astfel:

Evolutia traficului de pasageriin perioada
2008-2009

5.200.000 5.064.230

5.000.000 -

4.800.000 -

= Anul 2008
@ Anul 2009

4.600.000 -

4.400.000 -
4.200.000 -

4.000.000 -

Evolutia numarului de migcari aeronave
in perioada 2008-2009

72.800 12.697
72.600
72.400
72.200
72.000
71.800
71.600
71.400
71.200

m Anul 2008
@ Anul 2009
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Evolutia traficului de marfa in perioada
2008-2009
22.600 22.464
22.400 +
22.200 -
22.000 -
21.800 - m Anul 2008
' 21.585
21.600 | @ Anul 2009
21.400 -
21.200 +
21.000 -
PROIECTE 2010
INFIINTAREA COMPANIEI modernizare ale celor doua aeroporturi
NATIONALE AEROPORTURI pentru a raspunde eficient strategiilor

BUCURESTI ca societate constituita
prin fuziunea Companiei Nationale
Henri

" Aeroportul International

Coanda Bucuresti” cu Socictatea

Nationala "Aeroportul International

Bucuresti Baneasa - Aurel Vlaicu”.

Compania Nationala Aeroporturi
Bucuresti va asigura managementul si
coordonarea operationala a celor doua
aeroporturi aflate in zona Capitalei.
armoniza

Noua va

si

coordona proiectele de dezvoltare si

companie

Serviciul Comunicare

pe termen mediu §i lung in domeniul
aeronautic. Una dintre prioritatile noii
companii este sa asigure un inalt nivel
al serviciilor, astfel incat, cele doua
de si din

Baneasa, sa devina repere in domeniul

platforme, la Otopeni

aeroportuar.

In prezent, Aeroportul Henri Coanda
deruleaza faza a Ill-a a obiectivului de
investitii ,,Dezvoltarea si modernizarea
AIBO”, la finalizarea careia se va

asigura cresterea capacitatii totale de
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prelucrare la 4500 pasageri pe ora de
varf, la standarde Schengen.
In cadrul ,,Programului strategic de

dezvoltare a infrastructurii

aeroportuare la  Aeroportul Henri

Coandd”, program de investitii pe
termen mediu §i lung, este prevazuta,

printre altele, realizarea unui nou

terminal de pasageri modular. La

Aeroportul  Aurel  Vlaicu  sunt

prevazute de asemenea investitii care
sd asigure pasagerilor o infrastructura
inalt nivel de

modernd, cu un
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sigurantd, securitate s$i calitate a

serviciilor.

Sistemul aeroportuar nou creat va
procesa 75% din intreg traficul aerian
al Romaniei. Estimarile aratd ca, in
2010, peste 7 milioane de pasageri vor
beneficia de serviciile unuia dintre cele
doua aeroporturi, iar cifra de afaceri a
companiei se va ridica la 110 milioane

curo.
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