COMPANIA NATIONALA “AEROPORTURI BUCURESTI” - S.A.
SERVICIUL RESURSE UMANE
SRU- 538/2/28.03.2018

ANUNT

Compania Nationala “AEROPORTURI BUCURESTI” — S.A. organizeazi la
data de 17.04.2018, ora 10,00, concurs pentru ocuparea unui post temporar vacant de Functionar
informatii la Serviciul Customer Care, conform prevederilor art. 66(2) si (3) din Contractul Colectiv
de Munci al companiei.

Cerinte de participare la concursul pentru ocuparea postului_temporar vacant
de Functionar informatii :

- absolvent studii medii, cu diplomé de bacalaureat;

- cunoasterea limbii engleze — nivel avansat;

- cunostinte operare PC (Word, Excel, Outlook Expres, Power Point);

- abilitatea de a comunica si de a lucre cu publicul specific aeroportuar;

- flexibilitate pentru programul de lucru in ture.

Descrierea generald a _postului :

- raspunde si ofera toate informatiile solicitate telephonic si personal, in legétura cu
traficul si orarul curselor aeriene care opereazi la/de la AIHCB,;

- pune la dispozitia publicului si pasagerilor toate informatiile primate de la companiile
aeriene in legturd cu traficul si orarul curselor aeriene care opereaza la/de la AIHCB.

Inscrierile 1a concursul pentru ocuparea postului temporar vacant de Functionar informatii se
fac la sediul Companiei Nationale "AEROPORTURI BUCURESTI” — S.A. - Serviciul Resurse
Umane péna la data de 13.04.2018, ora 12,00.

Concursul pentru ocuparea postului temporar vacant de Functionar informatii va avea
loc pe data de 17.04.2018, ora 10% la sediul companiei.
Candidatii vor depune urmétoarele acte :
- cerere;
- C.V. (in limba roména);
- copie dupd diploma de bacalaureat;
- copie dupd cartea de identitate.
La concurs candidatii vor prezenta documentele in original.
Salariul de baza este conform Contractului Colectiv de Munca in vigoare.
Conditii de desfasurare a concursului :
Etapal - compusa din 3 probe scrise:
Proba I - Test grild in limba engleza
Proba II — Test grild de cultura generala
Proba III — Test grild din bibliografie
Proba I - Test grild in limba engleza
Proba scrisd in limba engleza — chestionar cu 10 intrebari (ENG) tip grild cu 4 variante
de raspuns si un singur raspuns corect.
Punctaj maxim: 10 puncte, corespunzator notei 10.
Punctajul minim de trecere a probei I este de 5 puncte, corespunzator notei 5. In cazul
neobtinerii punctajului minim la proba I, candidatul este descalificat din concurs.
Proba IT — Test grila de culturd generala
Probi scrisd — Chestionar cu 10 Intrebari (ROM) tip grild cu 4 variante de rdspuns si
un singur raspuns corect.
Punctaj maxim: 10 puncte, corespunzator notei 10.
Proba III — Test grila din bibliografie
Proba scrisd — Chestionar cu 10 intrebari (ROM) tip grild cu 4 variante de raspuns si
un singur raspuns corect.




Punctaj maxim: 10 puncte, corespunzitor notei 10.

Timpul de desfisurare pentru etapa I a concursului este de 60 de minute.

Punctajul etapei [ se calculeaza ca medie aritmeticd a punctajelor obtinute la probele I,
IT si III din etapa L. In cazul neobtinerii punctajului minim la proba I, candidatul este descalificat din
concurs.

Punctajul minim de promovare a etapei I este de 7 puncte, corespunzitor notei 7.
Etapa a [I-a - compusa din 3 probe:

Proba I (proba orald)

- Prezentarea personald a participantului la concurs (ENG) 10 puncte
Proba a II-a (proba orald)
- Citirea unui anunt citre pasageri, prestabilit (ROM/ENG) 10 puncte
Proba a I1I-a (proba scrisa)
- Completarea unei fise cu text lacunar (ENG) 10 puncte
Criterii de evaluare pentru probele orale din etapa a II-a a concursului:
- Probal:
*comunicare fluenta si coerenta in limba engleza — 5 puncte;
*limbajul non-verbal (pozitia corpului, tinuta, expresia fetei, timbrul vocal,
zambetul, contactul vizual cu interlocutorii etc.) — 5 puncte.
Total punctaj: 10 puncte

- Probaall-a: dictia, fluenta si intonatia in citirea unui text (ROM/ENG) — 10 puncte.

Timpul de desfdsurare pentru etapa a Il-a a concursului este de max.20 de
minute/candidat.

Punctajul etapei a II-a se calculeazd ca medie aritmeticd a punctajelor obtinute la
probele L, II si III.

Punctaj maxim: 10 puncte, corespunzétor notei 10.

Punctajul final al concursului reprezintd media aritmeticd dintre punctajele obtinute la
etapa I si etapa a [I-a. Punctaj final maxim: 10 puncte, corespunzator notei 10.

Va fi declarat admis candidatul cu punctajul final cel mai mare. Rezervele 1 si 2 sunt
al doilea si al treilea candidat in ordinea descrescatoare a punctajului final.

Daci la finalizarea concursului doi sau mai multi candidati au obtinut acelasi punctaj
final, se va trece la o proba de departajare (etapa a I11-a), care constd Intr-un interviu oral sustinut in
ziua urmdtoare la ora 10:00.
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