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Raportul de durabilitate al COMPANIEI NATIONALE AEROPORTURI BUCURESTI S.A.
pentru 2024 oferd o imagine de ansamblu asupra impactului economic, de mediu si social al activitatilor
din organizatia noastrd, precum si a angajamentelor si a progresului in directia dezvoltarii durabile.

Acest Raport de Durabilitate completeazi Raportul Anual al CNAB cu informatiile legale
obligatorii pentru raportarea nefinanciard, specificate prin Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr.
85/2024 pentru reglementarea aspectelor referitoare la raportarea privind durabilitatea, Directiva (UE)
2022/2464 a Parlamentului European si a Consiliului din 14 decembrie 2022 de modificare a
Regulamentului (UE) nr.537/2014, Directiva 2004/109/CE, Directiva 2006/43/CE si Directiva
2013/34/UE in ceea ce priveste raportarea privind durabilitatea de catre intreprinderi, Regulamentul
Delegat (UE) 2023/2772 al Comisiei din 31 iulie 2023 de completare a Directivei 2013/34/UE a
Parlamentului European si a Consiliului in ceea ce priveste standardele de raportare privind durabilitatea.

DECLARATIA DIRECTORULUI GENERAL

Stimati cititori,

in numele echipei Companiei Nationale Aeroporturi Bucuresti (CNAB), sunt incantat si va
prezint Raportul nostru de Durabilitate pentru anul 2024. Acest document reflecta eforturile
noastre permanente de integrare a principiilor de dezvoltare sustenabild in activitétile zilnice
ale celor doud aeroporturi pe care le administram: Aeroportul International Henri Coanda
Bucuresti - (AIHCB) si Aeroportul International Bucuresti Baneasa Aurel Vlaicu - (AIBB AV).
intr-o lume in permanenta schimbare, confruntati cu provociri majore, aviatia se confrunta cu
provocari complexe: de la reducerea emisiilor de carbon si adapatarea la schimbarile climatice
pana la asigurarea unei experiente sigure si confortabile pentru pasageri.

La CNAB am ales sa privim aceste provociri ca pe niste oportunitati de a introduce elemente
inovatoare in activitatile aeroportuare si de a ne consolida rolul de lider in industria aeronautica
din Romania.

DECLARATIA DE POLITICA iN DOMENIUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT
INTEGRAT AL CNAB SA

Prezenta politica reprezintd angajamentul nostru pentru mentinerea si imbunatatirea Sistemului
de Management Integrat al CNAB, garantie a realizarii obiectivului strategic al Companiei
noastre, respectiv dezvoltarea intr-o manierd durabild a celui mai performant sistem
aeroportuar european, model de urmat la nivel mondial in calitatea serviciilor.

Managementul de la cel mai inalt nivel se implicd pentru ajustarea continud a Sistemului de
Mangement Integrat la contextul intern si extern, existent sau previzionat. Pentru indeplinirea
acestui deziderat, Managementul CNAB 1isi asuma raspunderea prin declararea urmatoarelor
directii de actiune:



COMPANIA NATIONALA AEROPORTURI BUCURESTI S.A.

RAPORT DE DURABILITATE aferent anului 2024 intocmit potrivit Ordinului nr.85/2024

pentru reglementarea aspectelor referitoare la raportarea privind durabilitatea

identificarea holisticd a riscurilor si a oportunitatilor care necesitd a fi tratate si
exploatate pentru a se asigura atingerea obiectivului strategic si a obiectivelor
compartimentale in conditii de eficienta; actiunile intreprinse pentru tratarea riscurilor
si abordarea oportunitétilor vor fi integrate in procesele efectuate de companie fiind
incluse in programele compartimentale de management si dezvoltare;

asigurarea continud a conformitétii cu legislatia si alte cerinte relevante pentru
activitatea Companiei;

monitorizarea, analiza si actualizarea continud a modului in care sunt indeplinite
obiectivele SMI pentru a se asigura adecvarea si utilizarea eficienta a resurselor;
managementul schimbérilor in cadrul SMI pentru a se asigura continuitatea afacerii;

la succesul companiei participa toate persoanele care lucreazd sub controlul CNAB,
salariati sau agenti economici, care trebuie s cunoascd si sd aplice prezenta politica,
politicile sistemice, sd cunoascd obiectivele relevante ale SMI, contributia lor la
eficacitatea SMI precum si implicatiile neconformarii la cerintele SMI al CNAB.

Pentru buna functionare a Sistemului de Management Integrat al CNAB, ca Director General,

ma angajez sa asigur cadrul organizatoric si resursele necesare implementérii prezentei politici.

Impreund cu Managementul companiei, ma angajez sa implementez cele mai bune masuri
pentru imbunatitirea continua a performantelor Sistemului de Management Integrat al CNAB.

Gabriel BULGARU

Director General CNAB

2024 IN CIFRE & DESPRE NOI

» 1425 de angajati din care 470 femei

Salariati in functii de conducere

NR FEMEI CNAB NR BARBATI CNAB
16 43
‘Salariati in functii | SUB 30
de conducere ANI INTRE 30-50 ANI | PESTE 50 ANI
Nr. salariati 59 0 28 31
PROCENTAJ 0 47,5% 52,5%

» Raportul dintre salariul de baza si remuneratia femeilor fata de bérbati

3
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GEN ANGAJAT NUMAR ANGAJATI | DIFERENTA SALARIZARE
M 955 -5,2% fatd de femei
F 470 + 5,2% fata de barbati

» media orelor de instruire este de aproximativ 100 ore per salariat

> 30% ponderea femeilor cu functii de conducere

» 965 de angajati implicati in campanii de screening a sdnatatii

» Pe baza metodologiei internationale a fost calcultat pentru anul 2024, un impact

economic total de 2,66 miliarde euro la economia Roméaniei
2024
preliminat
Indicator (lei) 2023 (lei) 2022 (lei)

Venituri totale 1,483,665,643 | 1,245,281,114 | 1,023,698,219
Cifra de afaceri 1,384,357,506 | 1,148,049,704 954,859,405
Cheltuieli totale 760,788,410 | 727,909,199 670,992,642
Cheltuieli
operationale 753,084,522 | 710,275,741 654,872,626
EBITDA 828,768,124 | 666,690,172 505,585,287
EBIT 727,098,855 | 524,049,008 355,674,686
Rezultat brut 722,877,233 | 517,371,915 352,705,577
Rezultat net 599,615,208 | 453,319,872 303,954,378

DESPRE NOI

2.1. CNAB SI CONTEXTUL IN CARE FUNCTIONEAZA
2.1.1. Scurt istoric si organizare

2.1.1-1 Aeroportul International Henri Coandd - Bucuresti

1944 — 1965 Infrastructura existentd (o pista de 1200 m si cladiri anexe) este utilizatd de
aviatia militard romana.

1965-1970 Pe terenul aerodromului militar OTOPENI se construieste Aeroportul
International Bucuresti-Otopeni cu o aerogara moderna si o pista de decolare-aterizare cu o
lungime de 3500 m si asigurarea tuturor facilitdtilor necesare securitdtii zborului.

1986 - 1990 Aeroportul parcurge o etapa de dezvoltare si modernizare prin construirea celei
de a doua piste de decolare-aterizare de 3500 m asigurand operarea tuturor tipurilor de acronave
si echipata cu un balizaj indeplinind cerintele normelor OACI — realizat in Romania.
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Incepand cu anul 1992 C.N. Aeroportul International Bucuresti Otopeni S.A. deruleaza un vast
program de investitii “Master Plan: Dezvoltarea si Modernizarea AIBO” impreund cu un joint-
venture Roméno-Italian, format din firme de mare prestigiu in domeniu (Italstrade, S.E.A.
Milano, C.C.C.F. S.A.) si care tine seama de cresterea preconizata a traficului aerian. Acest
program aflat in stadiul etapei 2 (din 3), este destinat sa ofere o imagine noud, mai moderna,
aeroportului. Aeroportul incepe derularea unui vast program de investitii: “Dezvoltarea si
modernizarea AIBO” etapizat in timp.

1991 -1998 Este finalizatd Faza 1 a programului de investifii (Master Plan) care s-a
concretizat cu constructia si darea in exploatare a urmatoarelor obiective:

Construirea unui terminalului Plecari internationale cu o capacitate de prelucrare de
1000-2000 de pasageri pe ora de varf.

Construirea unei sili moderne de imbarcare (2 niveluri) dotatd cu 5 punti mobile de
imbarcare-debarcare pasageri care faciliteaza accesul direct al acestora din sala de
imbarcare la acronava.

Construirea unei a doua platforme de parcare aeronave cu 22 de pozitii.
Modernizarea drumurilor de acces la aeroport.

Dotarea cu echipamente si instalatii de ultima generatie.

in anul 1999 incepe derularea Fazei 2 a programului de investitii (Master Plan) care stabilite
urmatoarele obiective:

Reamenajarea si reorganizarea terminalului vechi de pasageri cuprinzand:
- Zonele destinate fluxurilor de pasageri in trafic intern
- Zonele destinate prelucrarii fluxului de pasageri Sosiri internationale.

- Zonele destinate birourilor agentilor economici si organelor specifice ale autoritatii
de stat care isi desfdsoard activitatea pe aeroport.

- Zonele comerciale de legiturd intre cele doud terminale.
- Zonele tehnice amenajate la subsolul terminalului si a corpurilor de legétura

Amenajarea unei parcéri auto cu o structura supraetajata dezvoltatd pe trei niveluri cu
o capacitate de 1000 de locuri de parcare autoturisme si autocare

Extinderea spre est a cii de rulare spre Pista 1(08R-26L).
Reabilitarea drumurilor interioare, inclusiv executarea unui pasaj rutier in zona tehnica.
Modernizarea capacitatilor de productie si distributie a agentului termic.

Modernizarea retelei de utilitafi (apa-canal, distributie energie electricd, iluminat
exterior).

Modernizarea infrastructurii de service (intretinere si reparatii infrastructurd
aeroportuard, echipamente speciale).
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» Achizitii de echipamente de ultimi generatie destinate activitatilor aeroportuare de
handling la sol.

Pe langa proiectele avand ca obiectiv modernizarea infrastructurii acroportuare i a instalatiilor
aferente, o atentie speciala este acordata activitatilor comerciale in zona aeroportului destinate
a oferi 0 gama cét mai variata de servicii si facilitdti tuturor clientilor aeroportului.

-Hub principal: Cel mai mare aeroport din Romania, OTP deserveste peste 16 milioane de
pasageri anual si asigurd conexiuni cu 70 destinatii.

-Infrastructurd moderna: Dotatc u doud terminale pasageri, o zona de cargo extinsa si facilitéti
de mentenanta de ultima generatie, OTP esteun punct de referinta in regiune in ceea ce priveste
infrastructura aeroporutara si facilititile pe care le ofera.

-Sustenabilitate: Am implementat sisteme avansate de management al energiei i programe de
reciclare pentru a minimiza impactul asupra mediului, consumédm energie electrica verde in
cadrul unui angajament pe termen lung pentru reducerea amprentei de carbon

2.1.1-2 Aeroportul International Bucuresti Bineasa — Aurel Viaicu

Prima atestare documentara in presa vremii a Aeroportului International Bucuresti Baneasa -
Aurel Vlaicu a avut loc la 7 iunie 1910, cand pe "campul de la Baneasa"(fostul hipodrom de la
Bianeasa dupa 1920), pionierul aviatiei roméanesti, Aurel Vlaicu, prezenta cateva evolutii cu
avionul construit chiar de el, la mitingul aviatic organizat la acea vreme.

Aeroportul Baneasa este considerat ca unitate de aviatie incepand din anul 1921, pe actuala
pozitie geografica.

1909 Primele zboruri in zona Béaneasa au fost efectuate de catre Louis Bleriot de pe un
hipodrom particular.

In 1912 George Valentin Bibescu a infiinat, pe mosia surorii sale, mai intdi Aeroportul
Bineasa Vest (situat in partea de Vest a Sos. Bucuresti-Ploiesti) si apoi Aeroportul Béaneasa (in
zona de Nord a actualului amplasament, pozitionat in zona de Est a Sos. Bucuresti-Ploiesti),
folosind ca pistd de decolare-aterizare o pista inierbata.

1912 Liga Aeriana Nationald Roména a organizat prima scoala de zbor pe Béneasa. Dupa 1912,
aerodromul a devenit aeroport si activitafile aeronautice s-au diversificat, incluzand o scoald
civild de pilotaj pentru aviatia civild si Clubul Regal Aerian din Romania.

1920 S-a infiintat Compania de Navigatie Aeriand Franco-Roménd, avand la bazd capital
romanesc si echipament tehnic frantuzesc. Aceasta a fost prima companie de transport aerian
din lume, pentru pasageri, marfuri si posta.
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12 Noiembrie 1922 S-a inaugurat prima linie aeriana intercontinentald intre Europa i Asia pe
ruta Paris - Strasbourg - Praga - Viena - Bucuresti (Baneasa) - Constantinopol.

1923 S-au infiintat pe Aeroportul Baneasa Atelierele Companiei de Navigatie Aeriand Franco-
Romaéna, avand ca activitate repararea, producerea de piese de schimb si componente de baza

pentru industria aeronautica. Aceste ateliere au precedat infiinarea intreprinderii de avioane
Bucuresti (actuala ROMAERO).

1930 S-au semnat conventiile cu Polonia si Cehoslovacia pentru dezvoltarea aeroportului
Béneasa ca aeroport international.

1942 La Aeroportul Baneasa se construieste prima pistd betonatd din Romania.

1947 — 1952 Se construieste noua cladire a aerogarii care, conform planurilor unui colectiv de
arhitecti, a fost conceputi ca o elice cu trei pale, ceea ce face ca aerogara sa reprezinte una din
bijuteriile arhitectonice ale Romaniei.

Pana in 1970 Aeroportul Bucuresti Baneasa a fost singurul aeroport din Bucuresti i singurul
aeroport international din Romania.

Specializare: BBU este dedica tzborurilor business, charter si low-cost, oferind o alternativa
rapidd si convenabild pentru pasageri prin prisma proximitatii fatd de centrul capitalei.

-Flexibilitate: Cu o infrastructurd moderna si un mediu prietenos, BBU rdspunde nevoilor
diverse ale pasagerilor.

-Inovatie: Am introdus solutii digitale pentru imbunatatirea experientei pasagerilor si reducerea
timpilor de asteptare.

-Proiectele in care suntem implicati vor contribui la o mobilitate mai buna a pasagerilor la si
de la aeroport.

2.1.1-3 Fuziunea

In anul 2009, prin Hotararea Guvernului nr. 1208/2009 din 07/10/2009 se infiinteazi Compania
Nationald "Aeroporturi Bucuresti" - S.A. prin fuziunea Companiei Nationale "Aeroportul
International Henri Coandd - Bucuresti" - S.A. cu Societatea Nationald "Aeroportul
International Bucuresti Baneasa - Aurel Vlaicu" - S.A., sub autoritatea Ministerului
Transporturilor si Infrastructurii.

Compania are sediul central in orasul Otopeni, Calea Bucurestilor nr. 224 E, judetul Ilfov. In
cadrul Companiei, Aeroportul International Henri Coandd - Bucuresti si Aeroportul
International Bucuresti Baneasa - Aurel Vlaicu functioneaza ca puncte de lucru.
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2.1.2. Forma juridicd

Compania Nationalid Aeroporturi BUCURESTI S.A. este o societate comerciald pe actiuni

detinute in proportie de 80% de catre Statul Roman si 20% de cétre Fondul Proprietatea, care
este organizata i functioneaza pe baza de gestiune economica. Sursele de finantare se asigura
din venituri proprii, sume alocate de la bugetul de stat, credite bancare, credite externe
contractate sau garantate de stat, fonduri externe nerambursabile, acordate in conditiile legii,
precum si forme legale de participare a capitalului privat si alte surse legal constituite, toate
acordate 1n conformitate cu legislatia in vigoare privind datoria publicd si cu respectarea
regulamentelor comunitare privind ajutorul de stat.

2.1.3 Date de identificare

DENUMIRE: Compania Nationala Aeroporturi
Bucuresti — S.A.

SEDIUL CENTRAL: Oras Otopeni, Str. Calea Bucurestilor,
Nr. 224E, judetul Ilfov.

PUNCTE DE LUCRU: - Aeroportul International Henri Coandd — Bucuresti,
Orag Otopeni, Str. Calea Bucurestilor,

Nr. 224E, judetul Ilfov.

- Aeroportul International Bucuresti Béneasa - Aurel
Vlaicu, Sos. Bucuresti — Ploiesti nr. 40, sect.1,

Bucuresti
Cod postal: 075150
TELEFON: +40(0) 21 201 32 20
FAX: +40 (0)21 201 49 90
TELEX: LROPRAYD
SITA: OTPAPXH
E-mail: contact@cnab.ro

secretariat@cnab.ro

WWW: www.bucharestairports.ro

Cod unic de inregistrare: 26490194
Numir de ordine in Registrul Comertului: J23/401/05.02.2010
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Compania Nationala ""Aeroporturi Bucuresti' - S.A. functioneazi in baza HG nr. 1208
din 07/10/2009, sub autoritatea Ministerului Transporturilor si Infrastructurii si are ca
obiect principal de activitate: “efectuarea de prestatii, servicii, lucriri de exploatare,
gestionare, intretinere, reparare, dezvoltare si modernizare a bunurilor din patrimoniul
sdu, aflate in proprietate sau in concesiune, in vederea asigurarii conditiilor de siguranta
si securitate pentru sosirea, plecarea si manevrarea la sol a aeronavelor in trafic national
si/sau international, asigurarea serviciilor aeroportuare pentru tranzitul de persoane,
marfuri si posta, precum si servicii de interes public national”.

Compania poate efectua orice alte operatiuni si activititi legale necesare realizérii obiectului
sau de activitate.

Pentru realizarea obiectului de activitate, Managementul CNAB organizeazad activitétile si
asigurd resursele necesare, respectand cerintele legale, de reglementare, ale clientilor, ale
comunitdtii (interne — colaboratori si parteneri de afaceri si externe — primariile localitatilor
invecinate), precum si cele convenite cu partenerii de dialog social — salariatii Companiei.

Documentele interne care stau la baza autorizarii si functiondrii Companiei — cum sunt
Organigrama Generala, Regulamentul de Organizare si Functionare al CNAB, Regulamentul
Intern, Contractul Colectiv de Munca, Programul Strategic de Dezvoltare, Standarde, Manuale,
Regulamente, Protocoale/Proceduri de colaborare, Conventii, Contracte, Proceduri si
Instructiuni de lucru, Programe de management si dezvoltare a SMI, Planuri de actiuni
corective/preventive, Bugetul de venituri si cheltuieli etc. - se revizuiesc ori de cate ori se
modificd o cerintd a sistemului, pentru a se asigura in permanentd conformitatea activititilor, a
infrastructurii (cladiri, piste, cai de rulare, polatforme, parcari, drumuri), a echipamentelor si
instalatiilor, a fortei de munca etc.; toate acestea reprezinta contextul intern al CNAB.

Pentru realizarea obiectului de activitate, Managementul CNAB organizeaza procesele de
munca prin:

- Redactarea si emiterea In mod controlat a Regulamentului de Organizare si Functionare
al CNAB, a fiselor de post cu sarcini, atributiuni si indicatori de performanta.

- Organizarea proceselor de munca si punerea la dispozitia salariatilor a instructiunilor
de lucru (manuale, regulamente, planuri, coduri de buna practicd, proceduri si
instructiuni de lucru etc.) specifice, necesare pentru obtinerea performantelor
planificate, in baza analizei pericolelor si evaludrii riscurilor asociate, prin alegerea
celor mai sigure proceduri de lucru, materiale, tehnologii si procese tehnologice.

- Asigurarea infrastructurii necesare desfasurarii activitatii : terenuri, drumuri de acces,
parcari, birouri, clidiri tehnice, terminale, platforme, cai de rulare, piste etc., elemente
concesionate de la ministerul de resort in baza contract de concesionare cu obligatia
mentinerii disponibilitatii functionale si dezvoltarii ei conform cerintelor legale;

- Asigurarea fortei de muncd proprii, instruite, reglementarea interna a raporturilor de
muncd sau asigurarea de fortd de muncd subcontractatid, pentru efectuarea unor
activitati specifice, externalizate pe criterii de eficienta economici;
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- Asigurarea echipamentelor si instalatiilor tehnice adecvate necesare desfasuririi in
conditii de calitate, sigurantd, securitate, protectic a mediului a activititilor
aeroportuare.

Activitatile aeroportuare se desfasoard 24/24 h, 7 zile pe sdptamana, cu forte proprii, prin firme
partenere sau pe baza unor conventii incheiate cu organe ale Statului. Lista proceselor, a
subroceselor si a responsabililor de procese administrate de ciatre CNAB este emisa si

actualizatd periodic si identificd responsabilii diverselor procese efectuate sau sub controlul
CNAB.

Indiferent de modul de efectuare a activititilor — de citre salariatii proprii sau furnizori
externi - Managementul CNAB este responsabil pentru realizarea indicatorilor de
performanta planificati pentru fiecare proces.

Compartimentele si comisiile specializate, prin efectuarea activitdtilor de monitorizare,
madsurare, verificare, audit, inspectie si control al tuturor prestatorilor de servicii, salariati
proprii sau terti furnizeazd in permanentd Managementului date referitoare la functionarea
Companiei. Prin efectuarea unor analize periodice (in cadrul sedintelor Managementului, ale
Comisiei de Monitorizare, ale comitetelor si ale altor comisii constituite conform cerintelor
legale sau ale standardelor si regulamentelor de certificare), Managementul CNAB stabileste
cele mai bune actiuni pentru imbunatatirea continua a activititii Organizatiei.

Comunicarea in interiorul oragnizatiei se face prin mijloace fizice sau electronice, conform
cerintelor determinate, pe fluxurile stabilite in procedura de comunicare.

Deciziile si Dispozitiile Managementului, instructiunile de lucru, informadrile si comunicarile
necesare indeplinirii obiectului de activitate sunt transmise angajatilor pe cale ierarhica si
tertilor in mod controlat, pe principiul nevoii de a cunoaste, protejand informatiile cu caracter
personal. Pentru a garanta intelegerea lor, conducdtorii locurilor de muncd organizeazi
instruirea adecvatd a personalului de executie, cu testarea cunostintelor dobandite, atunci cAnd
este cazul.

Salariatii CNAB si ai firmelor terte au obligatia respectarii intocmai a prevederilor CIM sau
ale contractelor de prestari servicii, legislatia aplicabild in domeniul in care lucreaza, cerintele
regulamentelor, procedurilor si instructiunilor de lucru puse la dispozitie de angajator si sd
raporteze voluntar, in cel mai scurt timp, orice neconformitate identificata.

Datorita specificului activitatilor desfasurate, activitéti puternic reglementate, salariatii CNAB
parcurg un proces continuu de formare profesionald, de la angajare si pe tot parcursul perioadei
de muncd, fiind o fortd de munca specializatd, adecvat instruitd, capabild sd implementeze
cerintele SMI si sa dezvolte o culturd organizationald competitiva.
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2.1.4 Contextul extern

Pentru realizarea proceselor care fac obiectul sdu de activitate, actiunile CNAB sunt influentate
de factori externi, cum ar fi:

- Schimbdrile legislative si ale regulamentelor si directivelor internationale, care pot
duce la aparitia unor activititi noi sau eliminarea unor activitafi existente, cazuri in care
Managementul CNAB poate lua masuri organizatorice (schimbare Organigrama Generald,
revizuire ROF, CCM, RI etc., schimbarea Strategiei de dezvoltare a CNAB sau colaborarea cu
firmele terte, angajare sau concedieri de personal, externalizare/contractare servicii) sau
tehnice (extindere infrastructurd, demolari/modernizari/achizitii de echipamente si instalatii,
implementare noi tehnologii, instruirea/conversia profesionala a angajatilor, impunerea unor
conditii de operare pentru companiile aeriene etc.); pandemia cu virusul COVID 19 a implicat,
in functie de dinamica urgentei medicale, implementarea unor legi si ordonante noi; impactul
financiar al acestora trebuie prognozat si monitorizat.

- Din punct de vedere concurential, CNAB nu are concurentd in zona Municipiului
Bucuresti; cele mai apropiate aeroporturi internationale sunt Craiova, Constanta, Sibiu, Bacéu,
Cly Arad, Targu Mures, lasi si Suceava, Baia Mare, Sofia, Budapesta. Compania Nationala
Aeroporturi Bucuresti reprezintd principalul pol aviatic al Romaéniei, care proceseazi
aproximativ 75% din traficul aerian de pasageri, marfd si posta inregistrat la nivel national.
Compania Nationala Aeroporturi Bucuresti, prin cele doud platforme aeroportuare de la
Otopeni si Baneasa, asigura conditiile de derulare a intregului spectru de operatiuni aeriene —
civile si militare, dispunand de un potential substantial de dezvoltare capabil s corespunda
perspectivelor de crestere a traficului aerian cel putin la orizontul anilor 2030.

- Starea economiei globale poate influenta traficul de pasageri si nevoile acestuia, cu
impact asupra veniturilor si cheltuielilor Companiei; astfel la nivelul anului 2020 s1 2021,
datoritd pandemiei cu virusul COVID-19, traficul aeroportuar a cunoscut o scadere cu 69,2%
fatd de anul 2019, aceasta ducand la venituri reduse pe masurd. Compania a fost nevoitd s
aplice lucrul de la domiciliu, somajul tehnic si sd implementeze activitati noi pentru tinerea sub
control a raspandirii virusului pe cale transportului aerian.in anul 2022, efectele pandemiei
Covid-19 s-au atenuat 1nsa activitatea aeroportuard a fost influentatd de operatiunea militard
din UCRAINA, care a generat un aflux de migranti pe calea aeriand. CNAB a fost nevoit s
reproiecteze fluxuri si spatii de tranzit pentru cetatenii ucraineni.

- Economia locald, starea infrastructurii rutiere si retelelor de utilititi poate influenta
accesul la/de la Aeroporturile CNAB si fluxul de pasageri.

o Comunitatea locald, prin actiunile sale, poate genera restrictionarea unor activitati
aeroportuare care creeaza disconfort cetétenilor, factorul zgomot fiind un aspect important.
CNARB trebuie si analizeze aceste aspecte de mediu si s implementeze mésuri compensatorii
sau pentru diminuarea impactului acestora.

- Existenta aeroporturilor CNAB genereaza dezvoltarea comunitatii locale prin taxele
platite si oferirea de locuri de munca si piatd pentru furnizarea de produse si servicii;
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- Cerintele pasagerilor si ale insotitorilor acestora trebuie identificate si analizate pentru
implementarea de actiuni corective adecvate sau de imbunatatire a activitatilor aeroportuare;
nerespectarea acestor cerinte poate duce a afectarea imaginii CNAB si pierderi materiale.
Toate acestea sunt comunicate pentru conformare, salariatilor si colaboratorilor care participa
la realizarea obiectului de activitate, conform cerintelor determinate in procedura de
comunicare a companiei sau in contractele comerciale dintre parti, asigurand controlul
informatiilor documentate vehiculate.

Contextul intern si extern se revizuiesc odata cu schimbarea/modificarea unuia dintre
elementele lor (lege, regulament, standard, organizare interni, domeniu de activitate,
conditii contractuale, stare infrastructuri, categorie de operare, existenta pandemiilor
sau a unor situatii speciale etc.), acest proces fiind foarte important pentru dezvoltarea si
asigurarea eficientei afacerii . De determinarea exactia a contextului in care opereaza

organizatia depinde alocarea resurselor pentru efectuarea proceselor si implementarea
PSDI ATHCB.

I. STRATEGIE

1. ANALIZA STRATEGICA ST ACTIUNI
1.1. Programul Strategic de Dezvoltare al CNAB

In paralel cu asigurarea conditiilor pentru functionare, Managementul CNAB aloca toate
resursele necesare dezvoltarii aeroportului, prin intreprinderea tuturor actiunilor pentru
implementarea proiectelor din cadrul Programului Strategic de Dezvoltare al CNAB.

Obiective aeroportuare:

Terminal de pasageri modular (4 module, fiecare de 5 000 000 pasageri/an, 350 000 mp)
Platforme de parcare aeronave (circa 70 pozitii parcare, 400000 mp)

Cii de rulare (5 km, 125 000 mp)

Parcari auto supraetajate (20 000 locuri)

Drumuri de incintd (10 km)

Platforma multimodala cargo (viabilizare zona)

Parc tehnologic “high-tech” (viabilizare zona)

Obiective conexe:

Conexiune la autostrada Bucuresti — Brasov (4 km)

Conexiune cale feratd (4 km)

Conexiune metrou

Statie subterand multinivel tren/metrou

Centru business (5 000 mp)

Hotel

Valoare estimata: 450.000.000 euro pentru modul 1 si 2 terminal pasageri si capacititi
aferente (sub rezerva studiilor de fezabilitate).

Angajamentul nostru fatd de Sustenabilitate:
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La CNAB, credem ca sustenabilitatea nu este doar un obiectiv, ¢i o responsabilitate. n 2024,
ne-am concentrat pe integrarea principiilor de dezvoltare durabila in toate procesele noastre,
de la managementul resurselor la relatia cu comunitétile si partenerii nostri.

2. MATERIALITATE

Pand in acest an ne-am concentrat pe trei piloni esentiali:

1. Am initiat si implementat proiecte in vederea reducerii amprentei de carbon rezultatd din
activitdtile aeroportuare, eficientizarea consumului energetic si promovarea economiei
circulare.Unele dintre proiecte se afld in continuare in derulare.

2. Am sprijinit comunitatile locale, am investit in educatie si am asigurat un mediu de lucru
sigur si incluziv pentru angajatii nostri.

3. Am continuat sd dezvoltam infrastructura aeroportuard pentru Aeroporturile Otopeni si
Béneasa contribuind la cresterea economicd a regiunii Bucresti-Ilfov si la conectivitatea
Romaniei cu restul lumii.

IMPACTUL ECONOMIC

fn ansamblul economiei nationale, activitatea aeroportuara derulatd pe cele doud aeroporturi
ale companiei si business-ul generat de acestea actioneaza direct sau ca un stimulator asupra
sistemului economic local, regional si national.

Pe baza metodologiei internationale au fost identificate patru tipuri diferite de impact generate
de Aeroportul International Henri Coanda-Bucuresti si Aeroportul International Aurel Vlaicu.

IMPACTUL ECONOMIC DIRECT

A

Impactul economic direct constd in generarea de locuri de muncd (cresterea acestora in
perimetrul aeroportuar), generarea de venituri si valoare adidugatd mare din activititile
associate cu operarea aeroportului, In aeroport sau situate langd aeroport. Acestea includ
activitatile operatorului aeroportuar (CNAB), ale companiilor aeriene, ale prestatorului
serviciilor de control al traficului aerian, operatorilor de aviatie generald, prestatorilor
activitdtilor de handling, securitate acroportuara, operatorilor facilitatilor de frontierd si vama,
companiilor de Intretinere a avioanelor si a altor companii care actioneaza in domeniul food &
beverages si retail situate In perimetrul aeroportuar.

IMPACTUL ECONOMIC INDIRECT

Impactul economic indirect consta in generarea de locuri de munca, venituri si valoare adaugata
mare din activitifile care genereazi produse si servicii necesare functiondrii aeroportului,

13



COMPANIA NATIONALA AEROPORTURI BUCURESTI S.A.
RAPORT DE DURABILITATE aferent anului 2024 intocmit potrivit Ordinului nr.85/2024
pentru reglementarea aspectelor referitoare la raportarea privind durabilitatea

precum si alimentérii acestuia cu bunuri, produse si servicii. De exemplu, putem vorbi aici
despre distribuitorii de bunuri si furnizorii de intretinere aeronave, terminale cargo, servicii
necesare efectudrii operatiunilor de alimentare cu combustibil a aeronavelor si auto din zona
aeroportuard, companii care oferd servicii de contabilitate si juridice, precum si agentii de
turism, rezervari bilete, rent-a-car, taxi, transport public etc.

IMPACTUL ECONOMIC INDUS

Impactul economic indus sau declansator reflecta activitatea economica generatoare de venituri
ale angajatilor, din societatile asociate direct sau indirect cu activitatea aeroportului, in cadrul
economiei nationale. Veniturile acestora declanseazd consumul si produce locuri de munca in
diferite alte domenii ale economiei nationale, regionale sau locale.

IMPACTUL ECONOMIC CATALITIC

Impactul economic catalitic sau accelerator este rezultatul faptului ca aeroportul functioneaza
ca un adevirat liant care conecteazd locuitorii conurbatiei si firmele, cu piata globala,
permitind interactiunea de business, facilitind schimburile comerciale, putand accelera
atragerea investitiilor strdine in economia nationald, regional sau locald, incurajand turismul.
Toate aceste beneficii reflecta modul 1n care aeroportul catalizeaza activitatea economica a
tarii, stimuland productivitatea si in cele din urma cresterea PIB-ului pe termen lung.

Asadar, aeroportul si implicit activitatea aecroportuara generate de existenta acestuia faciliteaza
sau genereaza plus valoare economiei nationale, regionale, locale, precum si conurbatiei in care
este plasat.

In scopul calculirii impactului economic au fost utilizati doi indicatori care masoara contributia
la PIB-ul Roméniei, contributia in valori absolute, precum si crearea de locuri de munca.

In plus, aeroporturile Henri Coanda si Aurel Vlaicu si serviciile aeriene permit turistilor sa
viziteze Roméinia si Bucurestiul, sa faciliteze transportul de pasageri si marfuri si permit
angajatilor companiilor din Romania sa calatoreasca catre clienti oriunde in lume.

Unele afaceri cu sediul in regiune nu si-ar fi stabilit sediul aici, fard conectivitatea pe care
aeroportul o oferd, rezultand de aici cd transportul aerian faciliteazi ocuparea fortei de munca,
dezvoltarea economiei regionale si nationale prin facilitarea comertului, turismului si cresterea
investitiilor.

Prin urmare Compania Nationala Aeroporturi Bucuresti contribuie semnificativ la economia
Romaéniei, cu o cifrd de afaceri de peste 260 Mil Euro.

Pe baza metodologiei internationale a fost calcultat pentru anul 2024, un impact economic total
de 2,66 miliarde euro la economia Romaniei si au fost generate direct, indirect, indus si catalitic
un numdr total de 91.000 de locuri de munca.

-Social: Prin programme de responsabilitate sociald, sprijinim educatia, sdnitatea si
dezvoltarea comunitatilor locale.

-Mediu: Ne angajam si reducem amprenta noastra de carbon cu cel putin 55% péand in 2030,
fatd de 1990 si sd promovam practici durabile in toate activitétile noastre.
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Categoriile de impact economic generat sau facilitat de Compania Nationald Aeroporturi

Bucuresti

INBIRECT

Locurile de
munchl s
DIRECT veniturile
genorate de
companiile care
Locurile de munca si furnireazd yi

PiIB-ul asociat cu sustin

operatiunile si activitatea

activitatea acroportunrd:

companiei furtizarii de
alimente,
servich conta,
juridice,
ralindrii, agent
turism

3. OBIECTIVE
Strategia de Sustenabilitate

Viziunea noastra de Sustenabilitate

La CNAB, credem ca un viitor sustenabil este posibil doar printr-un echilibru al nevoilor

economice, sociale si de mediu.

INDUS

Venituirile
directe ale
firmalor sau
agajatitor
acestorain

finii aeriene |5
restaurante,
cumparaturi,
servicii medicale
geenyeaza ale
locuri de munc

Strategia noastra de sustenabilitate este axata pe trei piloni esentiali:

1. Mediu: Minimizarea impactului asupra mediului $i promovarea unei economii verzi.
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2. Social: Sprijinirea comunitdtilor si crearea unui mediu de lucru sigur, incluziv si orientat

citre viitor.

3. Economic: Dezvoltarea sustenabild a business-ului nostru, asigurdnd eficientd pe termen
lung.

Pentru a atinge obiectivul general de sustenabilitate al companiei si tranzitie catre neutralitate
climatica, compania va stabili obiective realizabile si va derula actiunile necesare indeplinirii
acestor obiective.

In acest sens obiectivele fundamentale de sustenabilitate sunt:

1. Cresterea nivelului de conservare a apei in intregul sistem aeroportuar si in toate operatiunile
aeroportuare - 2050

2. Cresterea nivelului de utilizare responsabild pentru mediu si actiune sociala - 2050
3. Cresterea nivelului de reciclare - 2050

4. Reducerea utilizdrii energiei din surse fosile pentru toate operatiunile si facilitatile si
cresterea nivelului de utilizare a energiei din surse altenative sustenabile - 2050

5. Reducerea emisiilor din toate operatiunile companiei - 2030

6. Introducerea elementelor de sustenabilitate in toate proiectele viitoare, inclusiv in fazele
planificare, proiectare si constructie — incepand cu 2023

7. Promovarea constientizarii sustenabilititii in randul angajatilor si in comunitate -

8. Integrarea practicilor de sustenabilitate in politici interne si extern in activitatile de business
—incepand cu 2022

9. Stimularea politicilor de mobilitate sustenabild — 2030

Prioritizarea in implementarea obiectivelor este determinata impactul pe care aceste masuri il
au, in timp, asupra actorilor care interactioneaza cu activitatile acroportuare, astfel:

A. Actionarii:

- Conform legislatiei Uniunii Europene, Regulamentele si deciziile devin automat
obligatorii, peste tot in UE, la data la care intrd in vigoare. Directivele trebuie transpuse in
legislatia nationald de catre statele membre legii platformele sunt considerate bunuri publice.
Prin urmare Ministerul Transporturilor trebuie sd adopte madasuri care si asigure
sustenabiliatatea transporturilor.

- Scopul Ministerului Transporturilor este acela de a dezvolta infrastructuri necesare
asigurdrii unor capacitati de transport corespunzatoare si sustenabile.

- Fondul Proprietatea ca actionar institutional major investeste, crede in investitiile care
pot contribui la sustenabilitatea sociald si economicd pe termen lung” .

B. Liniile aeriene:
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- Unele obiective de dezvoltare sustenabili si actiunile propuse vor conduce la o crestere
a nivelului de servicii oferit de aeroport companiilor aeriene si totodatd va reduce impactul
asupra mediului generat de aeronave.

- Facilitati moderne oferite liniilor aeriene, echipamente si tehnologii de ultima ora.
C. Pasagerii:
- Imbunitatirea timpilor de procesare a pasagerilor prin introducerea noilor tehnologii.

- Nivel de servicii sueprior pentru pasageri si insotitori ai acestora in terminale si
facilititi de parcare.

D. Companii cu activitate pe platforma aeroportuara:

- Imbunatitirea nivelului operational va conduce la imbuntatirea propriilor activitati
- Accesul la facilitati moderne si sustenabile

- Eficienta timpilor de procesare a aeronavelor

133 Angajatii:

- Facilitati moderne si sustenabile si accesul la noi tehnologii

- Sentimentul de apartenenta la grup cu valori comune de susteanbilitate

- Perfectionare permanentd

I3 Autoritati locale:

- Dezvoltarea sustenabild a aeroportului va determina un comportament similar pentru
comunitatea de afaceri din zond

- Generarea de noi business-uri va aduce venituri suplimentare la bugetul local si va spori
atractivitatea (economica si sociald) citre aceste zone

- Comportamentul sustenabil al aeroprotului va genera o mobilitate sustenabild pentru
comunitati i implicit o utilizare a mijloacelor nepoluante de deplasare

G. Comunitatea locala:
- Generarea de noi locuri de muncé

- Atragerea de noi business-uri in proximitatea aeroportului va genera noi oportunitéti de
angajare si de afaceri

- Reducerea poludrii si cresterea nivelulu de viatd pentru comunitdtile aflate in zona
perimetrului aeroportuar.

Prioritizarea este determinata de puterea si interesul pe care fiecare din actorii mentionati mai
sus il au in dezvoltarea sustenabila a aeroportului Henri Coanda Bucuresti.
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In cadrul “Strategiei de dezvoltare sustenabila 2021-2050” este intocmita harta puterii si
interesului stakeholders-ilor.

AUTORITATI LCLALE ACTIONAR

AMNGAIAT

LiNIT AERIENE

MASS-MEDIA 1
y ®
o
(98]
}._
>
a.
COMPANIICU
ACTIVITATEAPE
PLATFGRMA
° ® PASAGER
COMUNMITATEA
MEDIUL DE AFACER LOCALA
DINPRGEIMITATE °
[ )
INTERES

Strategia de dezvoltare sustenabila a CNAB a fost asumati de fiecare department din cadrul
CNAB. In functie de procesele, dezvoltarile si actiunile fiecdrui departament in aria sa de
responsabilitate, se urméresc obiectivele din strategie, cu precddere in zona tehnicd si de
investitii.

Obiectivele din strategia de sustenabilitate a CNAB sunt corelate cu :

- Strategia pentru o mobilitate sustenabila si inteligentd adoptatd de Comisia Europeana
in decembrie 2020

- Angajamentul industriei aviatice europene DESTINATION 2050, lansat in februarie
2021

- Obiectivele de dezvoltare durabila a ONU 2030.

Ne aliniem la Obiectivele de Dezvoltare Sustenabild ale ONU (SDGs), concentrandu-ne pe
urmitoarele domenii cheie:
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-Actiune climatica (SDG 13)

-Energie accesibila si curatd (SDG 7)

-Industrie, inovatie si infrastructura (SDG 9)

-Comunitati si orase durabile (SDG 11)

In 2024, ne-am propus si atingem urmatoarele obiective strategice de sustenabilitate:
Mediu

1. Reducerea emisiilor de carbon:

-Sciderea emisiilor de CO2 cu cel putin 55% pana in 2030, comparativ cu nivelul din 1990.
-Implementarea unui sistem de monitorizare a emisiilor in timp real.

2. Eficienta energetica:

-Modernizarea sistemelor de iluminat si climatizare pentru a reduce consumul de energie.
3. Managementul deseurilor:

-Reciclarea deseurilor generate in aeroporturi pand in 2025, obiectiv global de valorificare,
65%.

-Eliminarea treptata a plasticului de unicé folosintd din activitatile noastre.
4. Biodiversitate:

-Protejarea si intretinerea zonelor verzi din jurul aeroporturilor.

-Politici si actiuni pentru conservarea biodiversitatii.

Social

1.Siguranta si sdnatatea angajatilor:

[DReducerea la zero a accidentelor grave la locul de munca.

O Abonament de servicii medicale

Ocolaborare pe/cu diverse platforme pentru diversificarea timpului in afara programului
(abonamente reduse la sili de sport, abonamente activitati culturale)

Dacces gratuit la teatre si muzee, facilitdti pentru lectura

OProgram amplu privind monitorizarea sanatatii si sigurantei la locul de munca.
2. Implicarea in cadrul comunitatilor din proximitatea aeroporturilor:
-Sprijinirea proiectelor sociale in comunitétile locale.

3. Diversitate si incluziune:

-Promovarea unui mediu de lucru diversificat si incluziv.
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4. Experienta pasagerilor:

.....

-Implementarea unor solutii digitale pentru o experientd de célatorie”seamless”
Economic
1. Investitii in infrastructurad aeroportuara sustenabila:

-Modernizarea terminalelor de pasageri si a infrastructurii aeroportuare primare si secundare,
pentru a reduce impactul asupra mediului.

2. Transparentd si etici:

-Raportarea publicd a activitatii si traficului aerian.
-Implementarea unor practici anti-coruptie si de conformitate.
3. Colabordri pentru sustenabilitate:

-Parteneriate cu companiile aeriene si alte entitdfi care isi desfasdara activitatea pe platforma
aeroportuard pentru promovarea sustenabilitatii in industria aeriana.

-Implicarea in initiative ale industriei aviatice, cum arfi Airport Carbon Accreditation.

Initiative importante in 2024
In 2024, am initiat si derulat mai multe proiecte semnificative:

OProiectul ,,Aeroport Verde™: Initierea unui amplu proiect de construire a unui parc fotovoltaic
de 31,5 MWdc putere instalata, care sa acopere o parte din consumul de energie electrica.

OTransformarea progresiva a parcului auto al companiei in autovehicule electrice sau acolo
unde nu este posibil in autovehicule mai putin poluante si utilizarea progresiva a vehiculelor
electrice pentru operatiunile interne.

OProgramul ,.Zero Deseuri”: Introducerea unor cosuri de reciclare in zonele publice ale
aeroporturilor si educarea pasagerilor privind separarea deseurilor.

OCampania pentru siguranta operatiunilor aeriene si sustenabiliatate: Colaborarea cu
companiile aeriene pentru reducerea emisiilor de carbon pe rutele operate din OTP si BBU.

Masurarea Performantei

Pentru a ne asigura cé atingem obiectivele noastre de mediu, am implementat un sistem de
monitorizare si raportare:

Indicatori cheie de performanta (KPIs):

-monitorizarea emisii de CO2: kg CO2/pax .
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- monitorizarea gradului de reciclare a deseurilor: % din deseuri reciclate.
-numar de angajati mplicati in programe de voluntariat.

-Raportare transparenta: Publicarea periodica a datelor statistice si a performantei aeroportuare
in rapoarte de sustenabilitate si pe website-ul companiei.

Perspective Viitoare

Ne angajam sa continudm s investim in sustenabilitate, cu urmétoarele prioritdti pentru
urmatorii ani:

-Dezvoltarea unui plan de tranzitie ctre zero emisii nete pana in 2050.

-Extinderea programelor de educatie si constientizare a sustenabilitatii in randul angajatilor st
comunitatilor.

-Consolidarea pozitiei noastre ca lider in sustenabilitatea aeroportuard din tara.

4. COMPLEXITATEA LANTULUI VALORIC

4.1. Procesul de aprovizionare

In cadrul CNAB, procesul de aprovizionare este procedurat si mentinut sub control in
conformitate cu prevederile legale aplicabile pentru achizitiile publice. Descrierea procesului
de aprovizionare este facuta in cadrul procedurilor de lucru elaborate de serviciul de resort care
gestioneaza procesul de achizitii.

CNAB asigura ca s-au procurat produse/servicii conforme, atdt cu conditiile specifice
activitatilor organizatiei, cat si cu cele de reglementare, 1si planifica procesul de aprovizionare
si 1l supune unui control adecvat, ludnd in considerare urmaitoarele:

0 cerintele legale

O evaluarea si selectia furnizorilor conform unor criterii clare
O specificarea clard a cerintelor activitifilor aeroportuare

0 inspectia la receptie

Evaluarea furnizorilor se face conform procedurilor specifice si se au in vedere urmatoarele
criterii principale de selectie*:

(] certificarea sistemului de management al calitatii, a sistemului de management al
mediului si a sistemului de management al sanatatii i securitatii in munca (preferabil);

O detinerea competentei, a capacitatii tehnice si a autorizirilor si acreditdrilor necesare;

O rezultatul efectuarii de citre CNAB a unor audituri de secundd parte la sediul
furnizorilor potentiali;
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O analiza calitatii produselor aprovizionate, preturi, promptitudine in livrare si viteza de
rdspuns la problemele aparute, compatibilitate cu serviciile implementate in AB;

.....

0 analiza competitivitatii pe piatd a furnizorului;

0 studiul impactului de mediu si al influentei produselor aprovizionate asupra starii de
sanatate a utilizatorilor;

O referinte si recomandari;

[ cerinte specifice domeniului de activitate al CNAB, documentate in documentele SMI
(cerinte de securitate aeroportuard sau sigurantd aeronautica etc).

*lista criteriilor este informativa, fiind supusa restrictiilor Agentiei Nationale a Achizitiilor
Publice.

Modul de acceptare al furnizorilor de procese/produse/servicii este detaliat in procedurile de
lucru specifice.

4.2. Cerinte sociale si de mediu pentru furnizori

Conform procedurilor interne de achizitie, un prim pas in procesul de contractare il reprezinti
documentatiile de calificare a potentialilor furnizori de produse/servicii/lucrari. Acest lucru se
realizeaza cu ajutorul analizdrii documentelor de evaluare a prestatiilor anterioare, dacd au
existat astfel de prestatii ale ofertantilor. Calificarea furnizorilor si evaluarea acestora in ce
priveste nivelul prestatiilor realizate in raport cu cerintele contractuale sunt considerate
elemente cheie pentru asigurarea unui lant de aprovizionare functional, care si permiti
derularea proceselor documentate si a sistemului de management integrat calitate- mediu-
sanatate ocupationald in conditii de eficacitate, sustenabilitate si sigurant.

Prin documentatiile de calificare se solicitd informatii si documente pentru evaluarea generald
a dimensiunii potentialilor prestatori, a evolutiei cifrei de afaceri si a numéarului de angajati,
experienta relevantd in domeniu. Pe ldngd aceste aspecte, documentatiile de calificare
evalueazd si aspecte ce tin de guvernantd, cum ar fi aspectele ce tin de societate si mediu.
Astfel, conformarea cu standardele ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 (sistem
de management integrat calitate-mediu si séndtate ocupationald), precum si respectarea
prevederilor din Conventia privind Protectia Mediului (postata si pe site-ul oficial al CNAB)
este punctatd suplimentar, la fel si respectarea de catre subcontractantii potentialilor furnizori
a acelorasi conditii.

4.3. Informatii referitoare la aprovizionare

Informatiile referitoare la procesele/produsul/serviciul aprovizionat, contin date privind
denumirea, tipul, specificatii ale procesului/produsului/serviciului, termenele de livrare, cerinte
speciale pentru marfurile periculoase, activiti{i post-livrare si post-utilizare(reciclare si
eliminare) si cerintele SMI propriu organizatiei.
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Comanda/contractul de aprovizionare se verifica si aprobd inainte de emitere, de functiile
responsabile.

4.4. Verificarea procesului/produsului/serviciului aprovizionat

Conditiile privind verificarea proceselor/produselor/serviciilor aprovizionate sunt stabilite in
procedurile specifice de achizitii, care precizeazd c@ procesele/produsele/serviciile
aprovizionate sunt recepfionate din punct de vedere cantitativ, calitativ si de mediu. Recepfia
calitativa a produselor se efectueazd in CNAB prin analiza documentelor insotitoare privind
calitatea produselor livrate si a modului in care acestea respectd condifiile din
contract/comanda, prin audituri de secunda parte sau prin efectuarea de incercari in laboratoare
autorizate.

Verificarea la receptie a produselor/serviciilor se realizeazd de catre personal calificat numit
prin decizie de cétre Directorul General.

II. MANAGEMENTUL PROCESELOR
S. RESPONSABILITATE

“Strategia de Dezvoltare Sustenabild 2021-2050” a fost aprobatd la nivel de Director General
la data de 13.09.2021.

Materialul a fost distribuit la nivel de departamente, iar obiectivele au fost introduse ca tinte de
urmat, cu precadere in zona tehnici si in zona de investitii.

Cadrul de Sustenabilitate este pe deplin incorporat in Strategia de afaceri 2030 a Companiei
noastre, cu accent pe tranzitia citre afaceri cu emisii reduse de carbon, derularea de operatiuni
responsabile, sustinerea oamenilor si a comunitatilor, inovarea si digitalizarea.

CN Aeroporturi Bucuresti SA detine si mentine autorizatii de mediu pentru aerodromurile sale
si pentru Club Aeroport. Astfel, in anul 2024 au fost vizate / revizuite anual cele trei autorizatii
de mediu astfel:

e Decizia viza anuala APM Constanta nr. 179/13.02.2024 — pentru activitatea
desfasurata la Hotel Club Aeroport, pentru perioada 30.03.2024 — 30.03.2025

e Decizie vizd anualda APM Bucuresti nr. 286/15.02.2024 - pentru activitatea
desfasuratd la AIBBAV, pentru perioada 22.04.2024 — 22.04.2025;

e  Decizie viza anuald APM Ilfov nr. 220/11.03.2024 — pentru activitatea desfasuratd
la AIHCB, pentru perioada 11.03.2024 — 11.03.2025.
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Autorizatiile de mediu contin, pentru fiecare aerodrom si pentru Club Aeroport, mésuri si
conditii de protectie a mediului, pe factori de mediu aer (emisii, nivel zgomot), sol, apa
(indicatori cf NTPA 001 sau 002), gospodarire a deseurilor, gospodirire a substantelor
periculoase). Pentru pastrarea autorizatiilor de mediu, CNAB trebuie si informeze asupra
oricarei modificari ale conditiilor initiale care au stat la baza emiterii autorizatiilor de mediu si
totodatd sd monitorizeze $i sd raporteze periodic calitatea factorilor de mediu, conform
cerintelor din autorizatii.

Pentru efectuarea incercarilor necesare monitorizarii factorilor de mediu, CNAB are incheiate
contracte cu laboratoare certificate. Raportarea se efectueaza conform cerintelor din autorizatii.

5.1. Domeniul apa

Contracte: Contract 220/C/31.05.2024 cu SC Eurototal Comp SRL pentru prestarea
serviciilor de prelevare si analize de laborator pe probe de apd uzata si aer
Monitorizdri (impuse prin autorizatii/acorduri):
e lunare — apa uzata menajera
% 2 puncte AIHCB si 1 punct AIBB-AV.
In 2024 s-au prelevat si analizat un numar de 38 BA din care 12 BA apa uzata
AIBB AV, 10 BA apauzatda ATHCB - EIN, 12 BA apa uzata AIHCB - SP1 (in
10 BA s-au inregistrat depasiri), 3 BA apa uzatd Club Aeroport si 1 BA efectuat
la Stavilar (martie 2024 care a inregistrat si depasire).
¢ 12 puncte agenti economici beneficiari ai retelei de canalizare menajera
ATHCB. In 2024 s-au prelevat si analizat un numar de 89 BA apa uzata
menajerd la agenti economici din care 37 de BA au inregistrat depasiri
ale indicatorilor de calitate apa uzatd menajerd monitorizati.

o lunare api uzata pluviala — 4 puncte ATHCB (2 puncte respectiv Canal Pluvial
I si Canal Pluvial 2) si 4/5 puncte de monitorizare pentru intrérile in reteaua de
canalizare a AIHCB, respectiv Drum acces P1, Intrare canalizare pluviala
AIHCB langa Parcare Olympia, Statie Pompare ape pluviale amonte punct
Drum acces Pl-str. Aurel Vlaicu fosta D6 din cartier Ferme, Iesire Sulfinei
canal deschis din cartier blocuri, Camin Drum acces D10 pentru intrérile de la
hotel Hilton (vis-a-vis Hilton) — ca pct de monitorizare permanente dar pot fi
monitorizate si alte puncte care pot fi considerate esentiale in diferite momente.
In 2024 au fost prelevate si analizate un numar de 24 BA api uzati pluviala la
AIBBAYV, 59 BA apa uzata pluviald la ATHCB, 34 BA apa uzati pluviald agenti
economici §i 6 BA apa uzatd pluviala efectuate de Tarom in regim propriu. Din
acestea s-au inregistrat:

— 26 BA api uzata pluvialad cu depasiri, la agentii economici
— 38 BA api uzati pluviali cu depasiri, la ATHCB
— 37 BA apa uzatd menajera cu depasiri la agentii economici

e Trimestriale — apd uzata menajera
- 1 punct AIHCB evacuare retea ordseneascd, pand in luna martie 2024
- 2 puncte agenti economici beneficiari ai retelei de canalizare AIHCB
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— apd uzatd pluviald - 2 puncte de monitorizare agenti economici
beneficiari ai retelei de canalizare ATHCB
e De 3 ori /an — apd uzatd menajerd - 1 punct de monitorizare Hotel Club
Aeroport

Raportari:
Anuale — BA evidenti apa uzatd menajerd/pluviald - APM Bucuresti, Constanta

Lunare

4 Catre AN Apele Roméne - automonitoring (conformare cerinte legale), puncte de lucru
AIHCB si AIBBAV,

4 Catre APM Ilfov BA pentru monitorizarile efectuate la punctele proprii AIHCB,

+ Citre Euro Apavol si Apa Nova Bucuresti transmitere BA ape uzate menajere puncte
ATHCB si AIBB AV (conformare cerinte acorduri preluare ape uzate).

Intocmire/actualizare Planuri de prevenire si combatere poluiri accidentale la folosintele de
apd potential poluatoare (conformare cerintd legald) — puncte de lucru AIHCB (rev
30.03.2024), AIBBAV (rev 14.09.2023).

Transmiteri lunare/trimestriale citre AN Apele Romane si Primiria orasului Otopeni in
vederea informarii cu privire la depasirea indicatorilor de calitate apa uzata monitorizati
pentru punctele de intrare in reteaua de canalizare pluviala a AIHCB din reteaua de
canalizare a Cartierului FERME, confirmate de operatorul de servicii apd canal pentru AIHCB
— Veolia Servicii Integrate Romania.

5.2. Domeniul aer

Contract 220/C/31.05.2024 cu SC Eurototal Comp SRL pentru prestarea serviciilor de
prelevare si analize de laborator pe probe de apa uzata si aer.

Monitorizdri (impuse prin autorizatie mediu AIHCB si AIBB-AV si alte cerinte)

o Anual/pe perioada de functionare — 6 emisii puncte AIHCB - CT1 51 CT2 -
februarie 2024.
o Anual emisie de COV la Depozit Carburanti martie 2024

o Anual pe perioada de functionare — 3 emisii AIBBAV pe surse de emisii —
februarie 2024.

Raportari:
Anual/la 15 zile dupa primirea BA - transmitere BA aer puncte de lucru ATHCB APM Ilfov

Anual Raportarea emisiilor COV la Statia de distributie carburanti pentru anul 2023 — APM
Ifov.

Anual transmitere BA aer punct de lucru AIBBAV - APM Bucuresti.

Anual transmitere date/evidente substante care epuizeaza stratul de azon — puncte de lucru
ATHCB, AIBBAV.
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5.3. Domeniul gestiune deseuri

» evidentd gestiune deseuri puncte de lucru AIHCB, AIBBAV, Hotel Club Aeroport

» emitere lunard formulare de incarcare — descéarcare deseuri nepericuloase (198 FID
AIHCB, 5 FID AIBBAV)

» emitere formularelor de expeditie transport pentru deseurile periculoase pentru ulei
uzat, deseuri din activitatea medicald (pand in martie 2024)

» Actualizarea procedurii gestiunea deseurilor— rev.8/24.07.2024.

» Actualizarea Planului de méasuri privind colectarea selectiva a deseurilor la nivel de
CNAB - 1ev.6/18.06.2024.

> Intocmirea Programului de prevenire si reducere a cantitétilor de deseuri generate din
activitatea CNAB —rev. 02.05.2024.

Raportari:

Anuale — transmitere evidenta gestiune deseuri catre APM Bucuresti, Ilfov, Constanta
(transmiteri suport hartie si sistem electronic prin aplicatie) si

Anuale - transmiterea Programului de prevenire si reducere a cantitatilor de deseuri
generate din activitatea CNAB cu progresul inregistrat catre APM Bucuresti, APM
[Ifov si APM Constanta.

5.4. Domeniul Fond de Mediu / Costuri asociate

e Calcularea lunara a emisiilor provenite de la surse fixe conform modelelor
europene (conformare cerintd legald), dupa Ghidul EMEP/EEA air pollutant
emission inventory guidebook 2023.

Raportiri:

Anuale - transmitere declaratie Fond mediu pentru costurile asociate ambalajelor introduse
pentru prima data pe piata nationald

Lunare — calculare si transmitere declaratie Fond mediu pentru costurile asociate emisiilor de
la surse fixe.

Din iulie 2020 transmiterea declaratiilor la Fondul pentru mediu se va face numai pe suport
electronic prin imputernicirea unui reprezentant legal detinator de semnétura electronicd. CN
AB a fost inrolatd in aplicatia electronicd a Administratiei Fondului de Mediu pentru
transmiterea electronicd a declaratiilor prin dna Karmina Giurginca.

5.5. Domeniul zgomot

In conformitate cu prevederile Legii 121 din 2019 privind evaluarea si gestionarea zgomotului
ambiant, Compania Nationalda "Aeroporturi Bucuresti" S.A., in colaborare cu
INDC-T COMOTI - in calitate de prestator servicii, a realizat procedura de revizuire a
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Planurilor de Actiune aferente Hartilor Strategice de Zgomot realizate pentru Aeroportul
International Henri Coanda, respectiv Aeroportul International Bucuresti Baneasa — Aurel
Vlaicu.

Hartile Stragice de Zgomot si Planurile de Actiune aferente, sunt postate pe website-ul
companiei, in sectiunea Informatii / Protectia mediului.

Compania noastrd sprijind Acordul de la Paris privind schimbdrile climatice si contribuie la
Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabild a ONU.

DECLARATIA DE POLITICA A COMPANIEI NATIONALE AEROPORTURI
BUCURESTI S.A. PENTRU DOMENIUL SCHIMBARILOR CLIMATICE SI A
MANAGEMENTULUI EMISIILOR DE CARBON

Schimbdrile climatice reprezintd o provocare globala care necesita o abordare responsabila si
actiuni concrete la nivel global, regional, national si local.
Viziunea noastra este si dezvoltim, intr-o manierd sustenabild, cel mai bun sistem
aeroportuar european $i sd devenim un model la nivel mondial de calitate a serviciilor.
Aeroportul International Henri Coanda Bucuresti si Aeroportul International Bucuresti
Béneasa Aurel Vlaicu recunosc cé incélzirea globald si schimbérile climatice asociate sunt o
realitate care necesita actiuni globale si locale.

In acest sens, Compania Nationala Aeroporturi Bucuresti, in calitate de consumator
mediu de energie, recunoaste contributia sectorului aviatic roménesc la schimbiérile
climatice si cauta sd raspunda provocdrii prin reducerea emisiilor de GES, prin optimizarea
operatiunilor si utilizarea eficienta a energiei.

Pentru a atinge viziunea de ansamblu, compania se angajeaza sa:

* Devind un promotor local in cultura eficientd energetic in rdndul angajatilor, companiilor
aeriene, partenerilor de afaceri si chiriasilor;

+ Facd audit la nivel nalt al aspectelor de mediu si energetice ale oricarui proiect planificat si
sa tind cont in procesul de luare a deciziilor;

+ Caute in permanenté noi tehnologii inovatoare de inginerie si consumatori de energie;

« Imbunitateasca strategia de mediu pentru reducerea amprentei de carbon prin eficienta
energeticd, introducerea surselor de energie regenerabild, cum ar fi solard si geotermald,
optimizarea gradului de ocupare a cladirilor pentru a reduce necesarul de energie, inlocuirea
vehiculelor cu consum de combustibil cu altele mai eficiente;

+ Adopte o politicd durabila de achizitii prin aprovizionare;

* Acceseze la un nivel superior de acreditare in singurul standard de certificare de management
al carbonului aprobat din punct de vedere institutional pentru aeroporturi, ACA (Acreditarea
Carbonului Aeroportului),

+ Construiasca o infrastructura rezistenta prin promovarea consumului durabil si dezvoltarea
de proiecte ecologice.
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Ne conformim, verificim amprenta noastra de carbon si stabilim tinte anuale cu scopul
final de a deveni neutru in carbon pani in 2025 pentru Aeroportul International Henri
Coanda Bucuresti si pana in 2030 pentru Aeroportul International Bucuresti Baneasa
Aurel Vlaicu.

AIHCB si AIBB AV au fost acreditate pe amprentd de Carbon, in Programul ACI — Airport
Carbon Accreditation la care participa din anul 2011.

Airport Carbon Accreditation este unul dintre cele mai importante programe ale ACI (Airports
Council International), fiind administrat de o structurd independentd, ai cdrei membri sunt
reprezentanti ai Comisiei Europene, Programului ONU pentru Mediu, Organizatiei Aviatiei
Civile Internationale, Conferintei Europene a Aviatiei Civile, Organizatiei Europene pentru
Siguranta Navigatiei Aeriene, EUROCONTROL. Consiliul consultativ independent
supravegheazd permanent administrarea programului si analizeazd progresul si relevanta
acestuia.

Aceste acreditiri au reprezentat recunoasterea eforturilor companiei in gestionarea si reducerea
emisiilor de carbon si au demonstrat ca preocuparea CNAB pentru protectia mediului nu numai
cd reprezintd o prioritate, ci conduce la rezultate mésurabile in acest domeniu.

5.6. Efectele schimbadrilor climatice asupra transportului aerian

Fenomenele induse de schimbérile climatice reprezinta un risc real si in crestere pentru sectorul
aviatiel europene, partile interesate deja se confruntd cu impactul acestuia sub forma
temperaturilor mai ridicate; modificari ale tiparelor precipitatiilor, z&pezii, vantului si
furtunilor; secete si incendii mai frecvente si persistente; cresterea nivelului mérii si dezghetul
permafrostului. Modurile cum poate fi afectat domeniul aviatiei de schimbarile climatice sunt
prezentate in tabelul urmitor'.

Tabelul nr. 0-1 Riscurile schimbirilor climatice asupra domeniului aviatiei in Europa
(Sursa: EASA - European Aviation Environmental Report 2022)

Efectul asupra climatului Impactul asupra aviatiei

e Performanta aeronavelor;

Daune asupra infrastructurii,

echipamentelor i Incércaturilor,

cauzate de caldura;

e Schimbdrile sezoniere si
geografice ale modelelor
cererii turistice;

e Furopa continud sa se
incdlzeascd mai repede
Cresterea decét media globala. Este

temperaturilor prognozata cresterea

temperaturilor medii si
extreme in toatd Europa

Schimbari in

tinarul o Descresteri ale e Intarzieri si anulari
recipi tatiilor precipitatiilor in sud si e Inundarea aeroporturilor si a
precip cresteri in nord cailor de acces

si ninsorilor

1 EASA - European Aviation Environmental Report 2022
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Multiplicarea
evenimentor de  plot
torentiale

Mai putine ninsori, dar
este posibila
multiplicarea
evenimentelor de ninsori
mai puternice

Modificarea  nevoilor de
curatare a zapezii

Schimbairi in
tiparul
furtunilor

Pand in anul 2050
furtunile puternice pot fi
mai putin frecvente dar
mai intense

Intarzieri, schimbari de rute,
mai mult combustibil ars
Daune asupra terminalelor si a
echipamentelor de navigatie
Vremea convectivd afectezid
multiple aeroporturi

Schimbiri ale
vantului si ale

Modificarea puterii,
pozifiei si curburii jet
stream-urilor

Cresteri  ale  vitezei

Daune asupra terminalelor i a
echipamentelor de navigatie

Variatii ale rutelor trans-
Atlantice si a duratei acestora

vanturilor extreme 1in . N )
uraganelor . . e Modificarile vanturilor
nordul si centru Europei -
. L transversale afecteaza
Devieri ale  directiel . .
. . . capacitatea aeroporturilor
predominante a vantului
e Schimbari ale conditiilor
solului, tasari
Secete mai Se asteaptd cresteri ale e Daune asupra infrastructurii,
. secetei in sud. In vestul si precum pistele de decolare si
frecvente si . : ..
mai centrul Europei cresterile caile de rulare
e fenomenelor de secetd vor e Reducerea vizibilitatii din
fi medii cauza prafului provenit din
solul uscat
Momentan este
predominant 1n  sudul
Europei, unde  este
Cresterea prevazutd o crestere 1in o Intdrzieri, modificari ale
frecventei si viitor rutelor si anulart din cauza
magnitudinii Sunt prevazute riscului de incendii §i fum
incendiilor de expasiunea zonelor e Daune asupra infrastructurii
vegetatie predispuse la incendii si provocate de incendii
prelungirea perioade de
incendii In majoritatea
zonelor din Europa
o Pierderi temporare in ceea ce
e Cresterea nivelului marii priveste capacitatea
Incertitudini privind aeroporturilor, a

nivelului marii

valurile de furtuna

infrastructurii si a cailor de
acces
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o Perturbari operationale
e Muntii inalti si nordul
Europei (zona arcticd) e Daune asupra infrastructurii
Dezghetarea e Probabilitate ridicatd de (piste de decolare/cdi de rulare
permafrostului cresteri ale proceselor de sl infrastructurd aeroportuard)
dezghet si degradare a e Inchiderea aeroporturilor
permafrostului

Schimbdrile climatice vor afecta domeniul transporturilor, in special cel aerian. Pe mésurd ce
planeta se incélzeste, atmosfera va refine cantitdti mai mari de vapori de apd, ducand la furtuni
mai puternice si la conditii de vreme extreme. Asadar aeroporturile vor necesita infrastructuri
mai rezistente care pot rezista la riscul pagubelor provocate de furtuni (vant puternic, ploi
torentiale si grindina, caderi abundente de zapadad) si temperaturi extreme.

6. REGULI SI PROCESE

6.1. Politicile CNAB

Politicile CNAB reprezintd angajamentul Managementului de varf si al salariatilor CNAB
pentru imbundtatirea/dezvoltarea continud a sistemelor de management implementate.
Politicile CNAB sunt emise de catre responsabilii cu gestionarea sistemelor de management
implementate, asumate de catre DG si sunt mentinute ca informatii documentate, fiind
comunicate in interiorul organizatiei, salariatilor iar in exterior, la partile interesate.

Politicile 1n domeniul calitatii, protectiei mediului, sanatafii §i securitdfii muncii,
marketingului, sigurantei aeronautice, securititii aeroportuare — §i cele pentru alte domenii de
activitate ale C.N. AB S.A. — sunt definite de catre Directorul General si sunt prezentate si
asumate in prezentul Manual de Management Integrat. La formularea acestor politici s-a avut
in vedere specificul domeniului de activitate al organizatiei.

Politica in domeniul calitétii, declaratd de catre Directorul General al C.N. AB S.A., este aceea
preturile convenabile ale serviciilor oferite, in conditiile obtinerii unui nivel acceptabil de
siguranta si securitate, pentru satisfacerea cerintelor clientilor impreuna cu partenerii nostri,
asigurand progresul continuu al organizatiei si prin aceasta prosperitatea pértilor interesate.

Politica de mediu declaratd de Directorul General al C.N. AB S.A. este de a promova
asigurarea unei ,,dezvoltiri durabile” impreuna cu toti agentii economici si organele specifice
ale autorititii de stat care isi desfdsoard activitatea pe aeroport prin reducerea impactului
activitatilor aeroportuare asupra mediului inconjurator si asupra comunitatii.

Politica de sanitate si securitate in munca declarata de Directorul General al C.N. AB S.A. este
de a promova prevenirea, ca principiu de bazi in asigurarea unui mediu de munci sigur si
sandtos, atat pentru salariati dar si pentru celelalte persoane aflate la locul de munca.
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Politica in domeniul sigurantei acronautice, declaratd de catre Directorul General al C.N. AB
S.A., asigurd imbunatatirea continud a Sistemului de Management al Sigurantei Aeronautice,
ca sistem integrat in cadrul SMI, in conditiile mentinerii unui nivel acceptabil de siguranta
aeronauticd pe aerodromurile CNAB.

Permanent, Managementul de la cel mai inalt nivel se asigura ca politicile declarate:

* sunt adecvate scopului organizatiei;

* includ un angajament pentru satisfacerea cerintelor si pentru imbunétatirea continui a
eficacitatii sistemului de management integrat;

* asigurd un cadru adecvat pentru stabilirea si analizarea obiectivelor sistemelor de
management care compun SMI;

* sunt comunicate si intelese de toti angajatii organizatiei,

* sunt analizate pentru adecvarea si imbunatatirea lor continua.

6.2. Sistemul de Management Integrat

C.N. AB S.A. aimplementat i mentine un Sistem de Management Integrat (SMI), construit pe
suportul oferit de SR EN ISO 9001, Sisteme de management al calititii. Odata cu aparitia
reviziei SR EN ISO 9001:2015, ISO a introdus o structurd noua, uniforma, pentru toate
standardele sistemelor de management, simplificind astfel integrarea sistemelor de
management care compun SMI al unei organizatii. Schema de integrare utilizata de citre
CNAB este prezentati in ANEXA 2.

Conform OSGG 600/2018, Anexa - Codul controlului intern managerial al entitatilor publice
cap.2 pct.11,”entitiatile publice care au deja implementat un sistem de management al
calitatii pot raspunde la cerintele impuse de Codul controlului intern managerial, prin
principiile specifice sistemului de management implementat, cu conditia ca acele principii
sa fie aplicate unitar la nivelul intregii entititi publice”.

Pentru a asigura dezvoltarea sustenabila a Companiei prin satisfacerea si chiar depdasirea
asteptarilor clientilor vizavi de serviciile oferite de aeroport precum si conformarea la ceringele
legale si alte cerinte aplicabile, in conditii de eficientd, Managementul C.N. AB S.A. a
implementat §i opereazd in mod integrat, o serie de sisteme de management specifice
activitdtilor necesare pentru realizarea obiectivelor planificate. Principalele sisteme de
management implementate sunt:

=  Sistemul de Management al Calitatii (ISO 9001)

» Sistemul de Management al Mediului (ISO 14001)

» Sistemul de Management al Sanatatii si Securitafii Muncii (ISO 45001)
= Sistemul de Management al Securitatii Aeroportuare (PNSA)

» Sistemul de Management al Sigurantei Aeronautice (Reg UE 139)

» Sistemul de Management Financiar (1.227/2015, Codul fiscal)

» Sistemul de Control intern Managerial (OSGG 600/2018)
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In functie de politica si evolutia organizatiei, Managementul CNAB stabileste sectoarele pentru
care doreste sd mentind sisteme de management certificate: sectoare standardizate (certificare
conform cerinte ISO) sau reglementate (certificare conform legi sau regulamente).

Beneficiile integrarii sistemelor de management se manifesta la nivelul tuturor proceselor si
constau in:

» eliminarea riscului duplicérii sarcinilor salariatilor, a documentelor sau a suprapunerilor
din punct de vedere al desfasurarii procesului de munca si implicit reducerea costurilor
de productie;

= eliminarea conflictelor dintre obiectivele compartimentelor sau a potentialelor conflicte
dintre atributiunile si responsabilititile specifice ale acestora;

» managementul integrat al riscurilor organizationale asociate proceselor efectuate.

Implementarea SMI in cadrul C.N. AB S.A constituie o decizie a organizatiei, la baza céreia
se regasesc:

» satisfacerea cerintelor explicite si implicite ale clientilor si ale partilor interesate;

= realizarea obiectivelor strategice, a obiectivelor generale si a obiectivelor specifice ale
C.N. AB S.A. si punctelor sale de lucru;

= eficacitatea serviciilor furnizate clientilor;

= eficienta proceselor efectuate

= conformarea la cerintele legale sau de reglementare.

Fiecare coordonator al unui sistem de management (director de resort sau sef de serviciu, birou
etc.) trebuie sa determine cerintele specifice sistemului de management gestionat si sd le
introduca in sistem pentru a fi analizate, incé din faza de proiectare si documentare a proceselor,
conform procedurii de sistem AB PS-16, Managementul proceselor CNAB.

Imbunatatirea continui a eficacitatii si eficientei activitatilor controlate de catre organizatie —
activitdti /servicii efectuate de cétre salariatii proprii sau externalizate - se realizeazd prin
adoptarea unei abordari bazate pe proces si a gandirii pe baza analizdrii riscurilor si
oportunitétilor in gestionarea activitatilor.

Sistemul de procese existent in C.N. AB S.A identifica, in functie de interdependenta lor,
urmdtoarele tipuri de procese:

= procese de management §i imbunatatire;

» procese principale;

»  procese suport;

* procese de monitorizare, masurare si control.
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O parte dintre procesele nominalizate in “Lista proceselor, a subproceselor si a
responsabililor de procese gestionate de citre CNAB” sunt externalizate sau sunt efectuate
in colaborare cu organizatii externe, prestatoare/furnizoare de servicii si produse. C.N. ABS.A
asigura controlul proceselor externalizate, care pot influenta calitatea serviciilor oferite de
catre aeroport clientilor sai, inca din faza de contractare, solicitind viitorilor colaboratori sau
furnizori, in cererile de ofertd sau in documentatiile de atribuire, indeplinirea unor cerinte
specifice pentru calitatea produselor ce vor fi livrate precum si pentru sistemele proprii de
management, in conformitate cu cerintele legii achizitiilor publice, ale ISO 9001 sau ale altor
standarde, pentru furnizarea produselor/serviciilor contractate. Managementul C.N. AB S.A
conduce aceste procese in conformitate cu cerintele SMI implementat.

Pentru furnizarea serviciilor care fac obiectul domeniului sau de activitate si in principal
pentru ’furnizarea serviciilor aeroportuare pentru operarea eficienta a celor doua
aeroporturi, aterizarea, decolarea si manevrarea la sol a aeronavelor, procesarea
pasagerilor, marfurilor si posti”, CNAB respecti toate cerintele standardelor si ale
reglementarilor de certificare in vigoare.

Obiectivele si tintele SMI la nivelul departamentelor organizatiei sunt consecvente politicii
declarate de managementul de varf si sunt mésurabile.

La stabilirea acestor obiective s-au luat in considerare orientdrile curente si viitoare ale
companiei si ale pietei deservite, rezultatele Analizelor Efectuate de Management, cerintele
standardelor si ale legislatiei in domeniu precum i rezultatele proceselor desfasurate de cétre
organizatie.

Responsabilitatile pentru realizarea obiectivelor sunt definite si comunicate tuturor functiilor
interesate din cadrul C.N. AB S.A. precum si firmelor terte, pe canalele de comunicare stabilite
in AB-SKOM PL-06, Comunicarea.

Obiectivele stabilite in C.N. AB S.A. sunt impértite in doud categorii:

*  Obiective generale
* Obiective specifice

Obiectivele generale si obiectivele specifice ale AB, componente ale Programului de
Management si Dezvoltare al SMI, sunt analizate si revizuite periodic in cadrul sedintelor
Comisiei de Monitorizare (in conformitate cu procedura de lucru AB SMC PL-07, Analiza
Efectuata de Management).

6.2-1 Obiective generale C.N. AB S.A.:

Obiectivele generale ale C.N. AB S.A. in domeniul calitdtii, mediului si sdnatatii si securitatii
in munca (domenii certificate), sunt:

e Cresterea continud a nivelului satisfactiei clientilor si partenerilor nostri fatd de calitatea
serviciilor prestate pe aeroport si de modul de colaborare cu noi, in conditii de maxima
siguranta gi securitate.
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Cresterea satisfactiei angajatilor nostri si a responsabilitatii organizatiei fatd de
societate.

Cresterea eficientel si rentabilitatii organizatiei si intdrirea pozitiei ei pe piata.
Prevenirea daunelor aduse mediului inconjurator, salariatilor $i comunitétii.
Adoptarea unei politici de stimulare a partenerilor nostri, inclusiv a operatorilor aerieni
in scopul utilizérii tehnologiilor moderne prietenoase fatd de mediu si aeronavelor mai
putin poluante.

Constientizarea personalului companiei noastre i a partenerilor cu privire la reducerea
volumului de deseuri prin reutilizarea si valorificarea lor.

Evaluarea si tinerea sub control, prevenirea si reducerea riscurilor de producere a
accidentelor, bolilor profesionale.

Implementarea, mentinerea si dezvoltarea / imbunitafirea continud a unui Sistem de
Management Integrat care sa fie certificat si mentinut sub supraveghere de un organism
de certificare acreditat pentru domeniile specifice operatiunilor aeroportuare.

Pentru atingerea obiectivelor generale, conducerea C.N. AB S.A. a stabilit o strategie care
include urmatoarele directii de actiune:

implicarea tuturor salariatilor C.N. AB S.A. la realizarea calitatii serviciilor, prin
cresterea competentei §i responsabilitafii personale;

participarea creativa si decizionald a managementului de varf i a tuturor salariatilor;
comunicarea i colaborarea directa intre nivelurile ierarhice, intre compartimente si
intre salariafi;

atitudinea deschisa, competenta si flexibilitate fata de cerintele clientilor;

respectarea stricta a tuturor exigentelor continute in documentatia SMI

promovarea unor servicii competitive;

cresterea ordinii si disciplinei in intreaga activitate profesionala;

dezvoltarea increderii clientului in capabilitatea C.N. AB S.A. de a asigurd cerinfele
contractuale;

cresterea profitabilitafii organizatiei;

respectarea tuturor reglementdrilor legale privind protectia mediului si a sdnatatii si
securitdtii in muncd, precum si a restrictiilor si practicilor de mediu recomandate
international in domeniul aeroportuar;

constientizarea aspectelor de mediu si a pericolelor aferente proceselor de munca,
precum si a atitudinii atdt a personalului aeroportului cat si a partenerilor/altor
colaboratori fatd de acestea prin programe de informare §i instruire;

efectuarea tuturor operatiunilor astfel incit sdndtatea, bundstarea §i siguranfa
angajatilor/clientilor nostri sd nu fie puse in pericol si pentru ca dezvoltarea si
implicarea lor si fie stimulate;

adoptarea unei atitudini deschise dialogului referitor la performantele noastre de mediu
cu angajatii, partenerii si clientii nostri, comunitatile locale, precum si alti colaboratori,
prin contacte directe, publicatii si web site-ul companiei noastre. De asemenea,
abordarea unei atitudini deschise fatd de interesului acestora privind semnalarea
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existentei unor potentiale riscuri si impacturi negative ale activitatilor aeroportuare
asupra mediului;

* adoptarea unei politici de stimulare a partenerilor nostri, inclusiv operatorilor aerieni in
scopul utilizarii tehnologiilor moderne “environment friendly” si aeronavelor mai putin
poluante;

* colaborarea cu autoritatile centrale si locale, comunititile invecinate si alte pargi
interesate, organizafii internationale in domeniul mediului respectiv sanatatii si
securititii in munca;

* promovarea proiectelor de investitii, precum si utilizarea tehnologiilor care sunt
prietenoase cu mediul, cu grad 1nalt de eficienta energetic;

* claborarea, implementarea, mentinerea i imbunatatirea unui Sistem de Management al
mediului in conformitate cu cerintele standardelor ISO seria 14000 si cu conditiile
specifice ale companiei;

" congstientizarea personalului companiei noastre si a partenerilor nostri cu privire la
reducerea volumului de deseuri prin reutilizarea, reciclarea si valorificarea lor, precum
si utilizarea eficientd a resurselor si materiilor prime;

» dezvoltarea activititii de monitorizare a factorilor de mediu si zgomotului 1n stransa
colaborare cu agentii economici care desfasoara o activitate generatoare de risc asupra
mediului pe platforma aeroportuara.

6.2-2 Obiective specifice ale C.N. AB S.A.

Pentru atingerea obiectivelor generale care decurg din implementarea politicilor C.N. AB S.A.
s-au stabilit, de catre functiile relevante implicate in atingerea acestor obiective, obiective
specifice.

Obiectivele specifice ale SMI sunt documentate in Programul de Management si Dezvoltare
al SMI al CNAB, care centralizeazi Programele de management si dezvoltare
compartimentale emise conform AB PS-16, Managementul proceselor CNAB sau, acolo
unde este cazul, conform cerintelor legale (ex.: Programul de combatere a poluarii surselor
de apa, Plan de combatere a poluirii fonice, Planul de Prevenire si Protectie, Programul
de Securitate Aeroportuari, Programul de actiuni corective si corectii, Planuri de
urgenta SSI etc).

De asemenea, in cadrul procedurilor si instructiunilor de lucru sunt stabilite obiective
particulare pentru procesele respective desfasurate in C.N. AB S.A., corelate cu obiectivele
specifice precizate mai sus.

6.3. Planificarea proceselor Sistemului de Management Integrat

6.3-1 Planificarea SMI; identificarea pericolelor, evaluarea riscurilor si stabilirea
actiunilor de tratare; tratarea oportunititilor
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Planificarea proceselor SMI constd in analizarea contextului intern si extern(determinarea
cerintelor clientilor, legislative sau de reglementare, ale partilor interesate), identificarea
riscurilor si a oportunitétilor(precum si a celor mai bune céi de tratare) si apoi identificarea si
documentarea obiectivelor Organizatiei. Pentru a se asigura succesul afacerii CNAB trebuie sa
determine riscurile si oportunitatile care trebuie tratate pentru a se realizarea indicatorii de
performanta aferenti obiectivelor, impreund cu valorile lor tintd. Acest proces se realizeazi
conform procedurii AB PS-16, Managementul proceselor CNAB si AB PS 18 Mangementul
riscurilor, in baza analizei riscurilor si a oportunitatilor identificate, asociate si apoi a
planificdrii/programaérii realizarii activititilor conform celor mai bune proceduri/practici
identificate, pentru a asigura c&:

- SMI poate obtine rezultatele intentionate/planificate

- procedurile utilizate maximizeaza profitul companiei

- procedurile utilizate reduc la maximum efectele nedorite

- este realizatd Tmbunatatirea continua.
Obiectivele SMI sunt formulate SMART si sunt stabilite, planificate si documentate in cadrul
programelor compartimentale de management si dezvoltare.

Programele compartimentale de Management si Dezvoltare contin:
- modul de actiune,

- resursele necesare,

- cine este responsabil,

- indicatori de performanta si tintele de atins,

- termenul pentru realizarea lor.

Programele de management si dezvoltare trebuie sd contind si actiunile pentru tratarea
riscurilor si a oportunititilor. Eficacitatea acestor actiuni trebuie evaluaté anual sau ori de céte
ori se revizuieste programul de management.

Actiunile pentru tratarea riscurilor si a oportunitétilor trebuie sa fie proportionale cu impactul
pe care neconformarea il poate avea saupra atingerii obiectivelor.

Analiza riscurilor se face conform procedurii de sistem AB PS-18 Managementul riscurilor,
printr-o metoda adecvata procesului in cauza si consta in identificarea pericolelor nou aparute
si nominalizarea riscurilor asociate, stabilirea impactului / nivelului riscului nou aparut, ca o
functie dependentd de probabilitatea de aparitie/manifestare si gravitatea consecintelor in cazul
aparitiei.

In functie de rezultatul evaluarii riscului, analiza se finalizeaza cu elaborarea unui program de
management al riscului care va sta la baza integrarii/efectuarii noii activitafi. Programul de
management contine actiuni, obiective, indicatori de performanta cu valori tintd, proceduri de
urmat, responsabili, resurse si termene de implementare si este asumat de catre Managementul
responsabil (managementul implicat in implementarea activitatilor respective).
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Identificarea pericolelor pentru SSM se efectueaza de catre BIPP, prin salariatii proprii,
evaluatori certificati, sau cu ajutorul unor prestatori externi abilitati. Evaluarea riscurilor se
revizuieste, prin grija BIPP, ori de céte ori se modificd una dintre componentele sistemului de
muncd evaluat.

7. CONTROL

Conformarea la cerintele legale, conformitatea cu cerintele standardelor de certificare ale
documentelor de reglementare precum si realizarea obiectivelor din programele de
management si dezvoltarea este supusa unui proces intrern si extern de control.

7.1. Evaluarea conformdrii

Atunci cand exista cerinta (lege, regulament, program de conformare etc.), compartimentele de
resort din cadrul CN AB S.A. trebuie si evalueze conformarea vizavi de legislatia si
regulamentele aplicabile, cu frecventa impusa si pentru aspectele determinate.

Rezultatele evaluarii trebuie aduse la cunostinta entitatilor implicate si sunt mentinute ca
informatii documentate, la dispozitia inspectorilor si auditorilor interni sau externi.

Procedura de sistem AB PS 08 Cerinte legale si alte cerinte stabileste modul de evaluare a
conformarii fatd de cerintele legale si alte cerinte.

7.2. Audit intern

Auditurile interne ale SMI sunt planificate, documentate, efectuate de personal independent
fata de persoanele si functiile auditate, inregistrate si urmadrite cu scopul de a verifica daca
sistemele de management integrate si procesele asociate lor sunt conforme cu documentele
de referinta aplicabile si de a determina eficacitatea si oportunitétile de imbunéatitire ale SMI.

Fiecare compartiment/activitate din C.N. AB S.A, este auditat/a, de obicei, o datd pe an. in
plus, atunci cand se constata sau suspecteaza existenta unor abateri grave de sistem se stabileste
efectuarea unor audituri inopinate.

Auditurile interne sunt efectuate in C.N. AB S.A de persoane care au absolvit cel putin un curs
de auditori interni Inregistrat si care au o experienta profesionald doveditd in concordantd cu

complexitatea activitatilor auditate.

In fiecare an, pand la data de 15 ianuarie a anului in curs responsabilii sistemelor de
management componente ale SMI, asigurd planificarea si programarea auditurilor interne si le
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transmit pentru aprobare ierarhic, Directorului General, conform AB PS-06. Aceste documente
contin informatii privind compartimentele/functiile auditate, echipa de audit, frecventa
auditurilor, sdptdmana din an cand este programat auditul si listele de verificare audit utilizate.

Auditurile efectuate in domeniile reglementate se efectueazd conform cerintelor din
regulamentele aplicabile precum si instructiunilor proprii.

In timpul auditului, auditorii sunt insotiti de citre personal din zona auditata si trebuie si
respecte cerintele de securitate a muncii, sigurantd si securitate aplicabile si sa poarte EIP
adecvat riscurilor la care se expun in timpul auditului.

Planificarea auditurilor se bazeaza pe importanta proceselor/activititilor ce trebuiesc auditate,
pe importanta privind mediul a activitatii implicate, pe rezultatele auditurilor anterioare. in
criteriile de audit sunt precizate documentele de referinta.

Cu ocazia auditurilor interne, sunt analizate si urméatoarele aspecte privind:

s diagrama flux a proceselor;

= rolul si responsabilitatea persoanelor implicate in proces;

* modul de control al proceselor;

* modul de comunicare la interfete;

= claritatea definirii cerintelor datelor de intrare;
combinarea cu alte activitati/operatii, modificarea succesiunii activitatilor/operatiilor,
modificarea rolurilor si responsabilitétilor);

" necesitdfi de schimbare a furnizorilor.

Fiecare activitate din cadrul proceselor este evaluata din punct de vedere al impactului pe care
il are asupra calitdtii (satisfactia clientilor), a costurilor (economic), a mediului si a securitatii
in munci, sigurantei aeronautice si securitdtii aeroportuare, dupa caz.

In urma efectudrii auditurilor se intocmesc Rapoarte de audit la care se anexeaza, dupa caz,
Cerere de actiuni Corective i care se transmit pentru informare §i rezolvare functiilor
auditate.

Inregistrarile auditurilor definitivate, se indosariazi in ordine cronologica si se pastreaza in
arhiva compartimentelor care au efectuat auditul. Rezultatele auditurilor interne vor fi puse
la dispozitia DG si Managementului pe intranetul CNAB, intr-un folder special alocat.
Responsabilititile si metodele de efectuare a auditurilor interne combinate sunt descrise in
procedura de sistem AB PS-06, Audituri interne.

38



COMPANIA NATIONALA AEROPORTURI BUCURESTI S.A.

RAPORT DE DURABILITATE aferent anului 2024 intocmit potrivit Ordinului nr.85/2024

pentru reglementarea aspectelor referitoare la raportarea privind durabilitatea

7.3. Analiza Efectuatd de Management

Managementul de la cel mai inalt nivel monitorizeazd si coordoneazd implementarea si
dezvoltarea SMI al CN AB S.A , care integreaza si sistemul de control intern managerial
conform OG 600/2018.

Datele de intrare ale analizei efectuate de management includ informatii referitoare la:

a)
b)

d)
e)

stadiul actiunilor de urmarire de la analizele efectuate de management, anterioare;
contextul intern si extern al organizatiei (schimbari legislatie, reglementri,
infrastructura, operatiuni, mediu de muncé etc) care ar putea sa influenteze sistemul
integrat de management

performanta Organizatiei i stadiul atingerii obiectivelor generale si specifice aprobate
in cadrul ,,Programului de Management si Dezvoltare al Sistemului de Management
integrat” din anul anterior

adecvarea resurselor

eficacitatea actiunilor de tratare a riscurilor si oportunititilor;

oportunitatile de imbunatatire.

Datele de iesire ale Analizei Efectuate de Management includ orice decizii si actiuni referitoare

la:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)
h)

modificari ale politicilor si ale obiectivelor C.N. AB S.A.

oportunitdti de imbunétatire

necesitati de modificare a SMI;

necesitatea de resurse

nevoile de studii pentru imbunatatirea performantelor C.N. AB S.A.

Programul de Management si Dezvoltare al Sistemului de Management Integrat
al C.N. AB S.A pentru perioada urmétoare;

Registrul riscurilor al CN AB S.A.

Planul de implementare a masurilor corective/ preventive pentru managementul
riscurilor semnificative la nivelul CN AB S.A.

Riscurile aferente obiectivelor si/ sau activitatilor se identifica si se evalueaza la nivelul fiecarui
compartiment, in conformitate cu elementele minimale din Registrul riscurilor.

Riscurile semnificative sau aspectele cu impact semnificativ sunt inregistrate si monitorizate
in Registrul riscurilor al CN AB S.A., registru mentinut de catre SCM pe intranetul CNAB.

In baza rapoartelor responsabililor cu riscurile institutionale, Managementul analizeaza si
stabilesete profilul de risc, apetitul de risc, prioritizeaza riscurile semnificative care pot afecta

atingerea obiectivelor generale si specifice, anual si ori de cate ori este nevoie, pentru domeniile
coordonate.
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Pe baza masurilor de control pentru riscurile semnificative propuse de conducatorii
compartimentelor responsabile, Directorii de resort analizeaza si avizeaza anual Planul de
implementare a masurilor corective/ preventive pentru managementul riscurilor
semnificative la nivelul CN AB S.A., care este aprobat de catre DG si transmis
compartimentelor responsabile cu gestionarea riscurilor semnificative pentru implementare.

Detaliile privind modul cum se desfasoard aceastd analiza, care sunt intririle si iesirile acestei
analize, ce actiuni se intreprind si cum sunt urmérite, sunt prezentate in procedurile
»Managementul proceselor CNAB” si ,,Analiza efectuatd de management” precum si in

Regulamentul Comisiei de Monitorizare.

8. SISTEMUL DE STIMULARE

CNAB isi propune implementarea unui sistem performant de recrutare, selectare si integrare a
resurselor umane, perfectionarea sistemului de motivare al angajatilor si de sporire a satisfactiei
acestora si de imbunatatire a sistemului de evaluare a performantelor resurselor umane. Astfel,
activitatile companiei sunt orientate constant spre eficientizarea continud a potentialului uman,
atragerea si mentinerea personalului performant, crearea unui climat favorabil, precum si
identificarea unor metode de recunoastere si recompensare a performantei.

in scopul realizarii misiunii CNAB aplicad diverse metode financiare si nonfinanciare de
stimulare, motivare si promovare a personalului pentru performante profesionale.

Motivarea financiard este reglementatd de Contractul Colectiv de Munca al companiei,
Capitotul Salarizare si alte drepturi salariale, unde sunt precizate sporurile, adaosurile si
avantajele de care beneficiaza salariatii companiei.

Drepturile precizate in cadrul CCM au drept scop implementarea unui sistem de motivare
echitabil, atractiv, competitiv si flexibil pentru selectarea, dezvoltarea si stimularea
personalului calificat, capabil sa reflecte performanta profesionald in domeniul de activitate.
La nivelul CNAB se cautd continuu mecanisme care si fie aplicate la acest capitol cu scopul
de a implementa un sistem de motivare financiard echitabil, atractiv, competitiv si flexibil
pentru selectarea, dezvoltarea si stimularea personalului calificat, capabil si reflecte
performanta profesionala in domeniul de activitate.

In acest context, in companie este creat un climat confortabil in care angajatii s poatd munci
la capacitatea lor maxim4, dar si sa caute metode si mijloace de recunoastere si recompensare
a unor asemenea prestatii, prin diverse mecanisme de stimulare si motivare, dar si de
promovare in cariera.

Mecanismele de motivare financiard si nonfinanciard a personalului companiei sunt intr-o
continud dezvoltare 1n ultimii ani.

Personalul companiei dispune de conditii echitabile pentru crestere in carierd si pentru
dezvoltare profesionala. In acelasi timp, pentru urmétorii ani rdméne o prioritate identificarea
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unor mecanisme de sporire a cointeresarii salariatilor pentru implicarea mai activd in
activitatile profesionale pentru cresterea productivitétii muncii.

Sunt necesare actiuni pentru diversificarea modalitatilor de stimulare a performantelor
personalului aeroportuar, dar si actiuni care si genereze un spirit competitiv si motivatie
suplimentara pentru autodezvoltare profesionala.

Motivarea si recompensarea salariatilor asigura un nivel/grad ridicat de satisfactie In munca al
angajatilor, care poate fi un factor important pentru cresterea profitului companiei.

Politica si criteriile de renumerare a administratorilor si a directorilor CNAB se afla pe site-ul
companiei, iar principiile generale pentru stabilirea politicilor de renumerare a
administratorilor executivi si neexecutivi, precum si a directorilor cu atributii delegate de
Consiliul de administratie, inclusiv directorul general, sunt urmatoarele:
- atragerea, pastratrea si motivarea unor profesionisti pentru functiile de administratori,
respectiv directori;
- asigurarea sustenabilititii pe termen lung a profiturilor intreprinderii publice si a
activitatii acesteia, precum si generarea unei valori pe termen lung;
- recompensarea indeplinirii obiectivelor;
- pastrarea competitivitatii pe piata de renumerare;
- alinierea renumeratiei cu recomandarile privind buna guvernanta;
- promovarea transparentei privind renumerarea si criteriile de stabilire a acesteia;
- pastrarea unui echilibru just intre indemnizatia fixd si componenta variabild a
renumeratiei.

9. IMPLICAREA PARTILOR INTERESATE

Misiunea noastri este si asiguram un trafic fluent de pasageri si marfuri si sa ne constituim
intr-un factor de incredere pentru toti clientii nostri — in primul rand pasagerii §i companiile
aeriene — precum si pentru pargile interesate in activitatea CNAB, prin promovarea celor mai
inalte standarde in calitatea serviciilor prestate, protejarea resurselor si a mediului si unui nivel
ridicat de responsabilitate sociala.

9.1. Necesitatile si asteptdrile pdrtilor interesate

Partile interesate sunt acele persoane fizice, juridice sau entitati care influenteaza activitatea
companiei, care pot fi afectate de activitatea companiei sau se pot percepe ele insele ca fiind
afectate de deciziile si activitatile CNAB.

Partile interesate relevante sunt acele persoane sau entitati care constituie un risc semnificativ
sau o oportunitate pentru sistemul de management al CNAB, in functie de satisfacerea
necesitatilor si asteptarilor lor.
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Pentru a fi luate in considerare, relevanta trebuie evaluati ca avind impact semnificativ.
Impactul se evalueazi in mod continuu, conform unor criterii unitare, relevante pentru
performantele CNAB (ex.: nivel de influenta la luarea deciziilor, procent din cifra de
afaceri sau veniturile CNAB afectate pozitiv sau negativ, capacitatea de a produce
prejudicii materiale etc.)
Partile interesate identificate sunt:

AGA si Deciziile CA; Elaboreaza
si pune in practica strategia de
exploatare, Intretinere,
dezvoltare/modernizare a
aerodromurilor CNAB conform
cerintelor legale si de reglementare;
implementeaza, mentine si certifica
si dezvolta un sistem de
mangement integrat; pune spatii si

Nr. | Parte interesatd Impact Necesitati si asteptari
crt.
0 1 2 3
1 Guvernul Infiinteazd CNAB Respectarea cerintelor legale
ROMANIEI Reglementeaza activitatea CNAB — | Profitabilitate
stabileste obiectul principal de Dezvoltare durabila,
activitate; aproba programul de sustenabild
investitii
2 | Ministerul Autoritate tutelara, stabileste Respectarea cerintelor legale
Transporturilor politica si strategia de dezvoltare si | Profitabilitate
modernizare a infrastructurii; Dezvoltare durabila,
completeaza bugetul; numeste DG | sustenabild
si reprezentant in AGA
3 Fondul Proprietatea | Detine 20% din actiunile Profitabilitate
companiei si poate influenta astfel | Dezvoltare durabila,
hotararile AGA sustenabild
4 AGA Conduce CNAB, alege CA, aprobd | Respectarea cerintelor legale
BVC, emite hotarari; Hotaraste Profitabilitate
dizolvarea CNAB la diminuarea Dezvoltare durabila,
activului net la 50%(active — sustenabila
datorii).
5 CA, presedinte DG | Administreazd CNAB prin Respectarea cerintelor legale
emiterea de decizii; elaboreaza si Profitabilitate
supune aprobarii AGA, BVC; Dezvoltare durabila,
numeste directorii; stabileste sustenabila
strategia si politicile de dezvoltare;
aprobd ROF si RI; aproba
Organigrama si repartizarea nr de
posturi; aproba tarifele;
6 | DG si Managementul | Elaboreaza ROF si-1 supune Respectarea cerintelor legale
de nivel inalt CNAB | aprobarii CA; Aplica Hotéararile Satisfactie profesionala

Venituri motivante
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utilitati la dispozitia institutiilor
statului, 1n limite stabilite de
comun acord;

7 Salariatii CNAB Au atributii, responsabilitati si Satisfactie profesionala
drepturi cf ROF, RI, CCM, FP; Venituri sigure, motivante
beneficiaza de conditii de munca Conditii sigure de munca
bune, locuri de munca stabile, cu
salarii la nivelul domeniului
aeroportuar

8 Clientii CNAB — Consuma , contra cost, servicii si Cumpidrarea de servicii si

pasageri si insotitori, | produse, aducénd venituri la produse cu un bun raport
bugetul CNAB si putadnd influenta | calitate/pret
pozitiv imaginea CNAB; Pot avea | Timpi redusi de procesare
cerinte speciale pentru servicii si Siguranta si securitate in
produse aeroport
Pot reclama calitatea proasti a Pastrarea integritatii bunurilor
serviciilor si produselor consumate, | incredintate
influentand negativ BVC si Amabilitatea personalului de
imaginea CNAB contact
Acces facil la aeroport si in
aeroport
Ambient placut in aeroport
Asigurare facilitati (parcare,
zone de asteptare, mobilitate
redusa etc.)

9 | AACR Reglementeaza si Certifica Respectarea cerintelor legale si
functionarea CNAB in conditii de | de reglementare
siguranta aeronauticd Informare aeronautica
Aproba utilizarea infrastructurii Management responsabil
CNAB pentru operatiuni
speciale/extraordinare;

Restrictioneaza activitétile
operationale ale CNAB in caz de
neconformare la cerintele de
reglementare din domeniul
sigurantei aeroportuare

10 | ROMATSA Dirijeaza traficul aeroportuar in Asigurarea unei infrastructuri
functie de situatia operationald aeroportuare adecvate
locald. Pot impune cerinte care nu | Proceduri de colaborare clare
aduc profit CNAB Informare aeronautica eficace

Costuri reduse (chirii, utilitati,
acces etc)

11 | IATA, ICAO, Reglementeaza activitdtile Respectarea cerintelor de

EASA, SITA acroportuare pentru eficientizarea | reglementare
acestora si minimizarea riscurilor | Autorizarea / certificarea
asociate; Pot impune cerinte care aerodromurilor

nu aduc profit CNAB
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Integrarea in comunitatea
aeroportuara

12 | Organisme de Reglementeaza activitatile Respectarea cerintelor legale si
reglementare aeroportuare dpdv minimizarii de reglementare
nationale din riscurilor asociate; Pot impune Informare/ raportare date
domeniile mediu, cerinte care nu aduc profit CNAB | Management responsabil
SSM, securitate
aeroportuard, ISCIR,
MLPAT, MSanatatii
etc
13 | PT, SRI, PF, MAI, Contoleaza persoanele si marfurile | Conditii adecvate pentru
ISU care tranziteazd CNAB, asigurdnd | efectuarea activitatilor
legalitatea si securitatea acestora specifice
procese; afecteazd imaginea Colaborare
CNAB; Pot impune cerinte care nu | Participare la exercitii comune
aduc profit CNAB pentru situatii de urgenta
14 | Furnizori de servicii | Aduc venituri CNAB prin plata Afaceri profitabile
si produse (pentru chiriilor, taxelor aeroportuare etc.; | Asigurarea accesului la/de la
CNAB si pot afecta imaginea CNAB; Pot aeroport
pasageri/insotitori) crea incidente (intarzieri, accidente, | Asigurarea spatiilor comerciale
acte de indiscipling, furnizarea de | adecvate la preturi avantajoase
servicii si produse neconforme, Plata promptd a facturilor
nefurnizarea serviciilor contractate
etc) soldate cu prejudicii materiale
sau de imagine pentru CNAB;

15 | Comunitatea locald | Furnizeaza fortd de munca necesard | Locuri de muncad bine platite
desfasurarii activitatilor Protectia factorilor de mediu
aeroportuare; Implicare in actiuni comunitare
Asigurd infrastructura necesara Consultare cu ocazia
acesului pasagerilor si Insotitorilor; | implementarii de proiecte noi
obtine locuri de munca in zona, Compensatii
bine retribuite; beneficiaza de
incasarea de impozite si taxe locale
substantiale; beneficiaza de conditii
speciale datorate functiondrii
CNAB (prioritizare proiecte de
dezvoltare infrastructurd locald);

Este afectatd de zgomotul si
poluarea creatd de traficul aerian;
poate impune restrictii de trafic si
poate solicita despdgubiri din
partea CNAB

16 | Presa Mediatizeaza evenimentele CNAB | Acces
din domeniul aeroportuar, cu Oferirea de informatii publice
impact asupra imaginii in timp util

17 | Aeroporturi vecine/ | Constituie rezerva pentru Disponibilitate pentru in caz de

apropiate

desfasurarea in conditii de

nevoie
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siguranta a traficului aeronautic;
Pot influenta negativ veniturile
CNAB prin migrarea unor
curse/pasageri

Colaborare / schimb de
experientd in domeniul
operatiunilor aeroportuare

18

Companii aeriene,

agenti de handling
pasageri i aeronave

Consuma , contra cost, servicii si
produse, aducand venituri la
bugetul CNAB si putand influenta
pozitiv imaginea CNAB; Pot avea
cerinte speciale pentru servicii si
produse

Pot reclama calitatea proastd a
serviciilor si produselor consumate,
influentand negativ BVC si
imaginea CNAB

: Asigurare disponibilitate

infrastructurd aeroportuara
Servicii cu un bun raport
calitate/pret

Timpi redusi de procesare
Sigurantd si securitate in
aeroport

Pastrarea integritétii bunurilor
incredintate

Comunicare eficace in timpul
manevrelor

Acces facil la aeroport si in
aeroport

Asigurare facilitati (parcare,
zone de asteptare, mobilitate

redusi etc.)

Pirtile interesate ne reglementeaza, controleaza, auditeaza, ne dau segestii, presteaza servicii
pentru CNAB si colaboreaza la realizarea serviciilor conform procedurilor de colaborare.

O parte interesatd importantd pentru CNAB o reprezinta Clientii CNAB — pasageri si insofitori.
Feedback — ul de la acestia, proces documentat conform procedurii de lucru , Tratarea
informatiilor de feedback primite de la clientii externi”. Opiniile, comentariile si reclamatiile
pasagerilor si insotitorilor, sunt primite pe formularul de sesizari - pagina web, prin e-mail si
prin registratur.

De trei ori pe sdptimdana petitiile primite, sunt directionate pentru rezolvare si elaborarea
raspunsurilor, citre functiile responsabile din cadrul companiei prin fise sintezd opinii clienti
(FSOC).

In termen de 7 zile de la primirea FSOC, functiile responsabile nominalizate in FSOC transmit
Serviciului Comunicare formularea raspunsului fundamentat cétre petent, masurile corective
adoptate la nivel de CNAB pentru aspectul sesizat, modul in care au fost satisfacute solicitarile
petentului. In termenul legal de 30 de zile de la data nregistrarii petitiei CNAB formuleaza
raspunsul catre petent. Termenele acestea sunt monitorizate in Registrul Electronic al Petitiilor
disponibil la adresa \\server dedicanDOCUMENTELE SMC\FISE SINTEZA OPINII
CLIENTIL.

Analiza feedback-ului de la Clientii CNAB — pasageri si insotitori in 2024 comparativ cu 2023
a avut urmatoarele rezultate:

- comportament/atitudine §i calitate servicii oferite de personalul care deserveste
pasagerii si insofitorii, altul decdt cel AIHCB - ghisee check-in, insotitori bord, personal
companii aeriene §i de handling inregistreaza un procent ridicat— 21,22% din totalul
aspectelor fondate, in anul 2024, fatd de 13,33% 1n anul 2023;
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- lipsa de curdtenie, dotare consumabile toalete/ comportament personal firmd curdtenie
inregistreazd un procent crescut — 17,44% din totalul aspectelor fondate, in in anul
2024 fatd de 16,19%, in anul 2023;

- Resurse terminal (functionare benzi, climatizare, internet, monitoare, prize, lifturi)
inregistreazd un procent scizut — 12,18% din totalul aspectelor fondate, in anul 2024
fata de 16,51%, in anul 2023;

- Resurse terminal (scaune, stare suprafefe drumuri interioare, instalatii sanitare) +
carucioare - inregistreazd un procent ridicat — 11,44% din totalul aspectelor fondate,
in anul 2024, fatd de 5,40% in anul 2023;

- Calitate servicii saloane protocol — 6,58% din aspecte reprezinta reclamatii privind
aglomeratia din salonul business si inregistreaza un procent scizut — 6,09% din totalul
aspectelor fondate, in anul 2024 fatd de 10,16%, in anul 2023;

- TAXI (comportament gofer, prefuri, tentaive de inseldtorie) inregistreazd un procent
crescut — 5,90% din totalul aspectelor fondate, in anul 2024 fatd de 4,76%, in anul
2023;

- Comportament PCTF, SRI, PAZA, PT inregistreazd un procent scazut — 4,98% din
totalul aspectelor fondate in anul 2024, fata de 5,71%, in anul 2023;

- Diverse petitii — a inregistrat un numar de 170 petitii in anului 2024, fata 142 in anul
2023 si care contin in special solicitarea de informatii operationale, recuperarea unor
obiecte interzise, solicitari ale instaldrii de surse de apa potabild, reclamatii diverse.

10. INOVATIE SI MANAGEMENT DE PRODUS

10.1. fmbundtd,tirea continud

C.N. AB S.A. isi imbunétateste continuu eficacitatea proceselor prin extinderea cantitativa si
calitativa, la nivelul tuturor proceselor, a cerintelor SMI, declararea de politici
referitoare la domeniile de activitate relevante pentru realizarea obiectivelor Companiei,
utilizarea rezultatelor auditurilor, a analizei datelor, a actiunilor corective si preventive si a
analizelor efectuate de Management pentru elaborarea Programului de Management si
Dezvoltare al SMI si a Programelor compartimentale de Management si Dezvoltare,
conform AB PS -16, Managementul proceselor CNAB prin managementul riscurilor
asociate, conform AB PS-18.

Atunci cand nu se obtin rezultatele planificate se intreprind corectii §i actiuni corective in
conformitate cu procedurile de sistem AB PS-03, Controlul produsului neconform si AB
PS-04, Actiuni corective.

10.2. PSDIA generalitdti

Compania Nationald Aeroporturi Bucuresti a cuprins in Programul de Investitii 2023-
2025+ achizitionarea serviciilor de monitorizare si masurare a fluxurilor de pasageri la
Aeroportul International Henri Coanda Bucuresti.
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Descrierea proiectului: Implementarea unui sistem management al fluxului de
pasageri, bazat pe date reale din terminal. Colectarea datelor se face cu ajutorul unor senzori
cu perspectiva de 360°, care emit raze laser si genereazd un point-cloud in spatiul 3D. Zona de
interes desemnata pentru monitorizare se afla in terminalul plecari ATHCB se afla intre insulele
de check-in C si D. Sistemul ofera inclusiv date despre:

- Numar de pasageri intrati si iesiti in zond;

- Identificarea zonelor aglomerate;

- Timpi de asteptare/ timpi de deservire a pasagerilor;

- Gradul de utilizate a birourilor check-in;

- Optimizarea fluxurilor prin identificarea facilitatilor disponibile (filtre de control securitate
libere, etc).

Avantaje:

- optimizarea resurselor (materiale si umane) in corelare cu programul zborurilor;
- reducerea timpului de procesare;

- cresterea eficientei operationale;

- Imbunétatirea experientei pasagerilor;

- timpi reali din terminal.

1. MEDIU
11. UTILIZAREA RESURSELOR NATURALE

In contextul crizei energetice la nivel mondial din aceasta perioadd, precum si a
necesitatii de producere de energie verde cu costuri mici, intre proiectele majore ale Companiei
Nationale Aeroporturi Bucuresti se numara si dezvoltarea unui Parc fotovoltaic. Acesta este
unul din proiectele de investitii cu impact semnificativ asupra reducerii consumului de energie
electrica, folosind sursa solard. Principalele resurse de energie (utilitati), care deservesc
echipamentele componente de asigurare a conditiilor de confort cladiri, cat si a celor specifice
operatiunilor de trafic aerian, sunt energia electrica si gazul metan. In prezent consumul de
energie electrica la Aeroportul International Henri Coanda Bucuresti este aproximativ 34.000-
43.000 MWh/an, aeroportul fiind considerat un mare consumator de energie.

Acest Parc fotovoltaic va avea o putere instalatd de 31,5 MWdc si va putea stoca
30MWh. Valoarea estimati a acestui proiect este de 283 milioane lei. In 2024 a fost realizati
documentatia pentru studiu de fezabilitate si a fost obtinut certificatul de urbanism. Procedura
de achizitie (proiectare plus executie) este programatd pentru anul 2025, iar finalizarea este
prognozata pentru anul 2028. Avantajele unui parc fotovoltaic presupun independenta pe plan
energetic, o investitie sustenabild si o solutie verde pentru viitorul nostru.
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12. MANAGEMENTUL RESURSELOR

Compania Nationald Aeroporturi Bucuresti si-a stabilit ca obiectiv pentru 2025 in ceea
ce priveste eficienta resurselor, in special in ce priveste utilizarea surselor regenerabile si a
serviciilor ecosistemice, implementarea unei solutii de trigenerare de Tnalta eficienta. Aceasta
solutie privind implementarea unei instalatii de cogenerare de inalta eficienta / trigenerare
la Aeroportul International Henri Coanda Bucuresti urmareste:

- cresterea eficientei energetice prin producerea in cogenerare de Inaltd eficientd a energiei
termice si a energiei electrice utilizate la ATHCB;

- reducerea consumului de energie electrica prin producerea de frig, utilizand chiller-e tip
absorber la ATHCB;

- cresterea calitatii energiei electrice utilizate in reteaua de distributie a ATHCB;

- cresterea eficientei economice a producerii energiei termice;

- cresterea eficientei economice prin producerea energiei electrice la AIHCB;

- reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd prin utilizarea de tehnologii moderne si
eficiente de producere a energiei termice/electrice si frig in cogenerare de Inaltd eficienta.

12.1. Riscuri tehnologice

Din categoria riscurilor tehnologice fac parte accidentele, avariile, incendiile, precum si
poluarea accidentala a apelor sau a aerului.

Conform listei amplasamentelor Seveso disponibild pe pagina oficiala de internet a Agentiei
Nationale pentru Protectia Mediului, in regiunea Bucuresti-llfov se regasesc 12 astfel de
amplasamente, dintre care 4 sunt de nivel superior, iar 8 sunt de nivel inferior. Cel mai apropiat
amplasament Seveso care este situat la cativa metri distanta fatd de zona ATHCB este S.C.
OMYV PETROM AVIATION S.R.L., acesta fiind de nivel inferior.

Operatorul S.C. OMV PETROM AVIATION S.R.L. este incadrat ca obiectiv Seveso, deoarece
pe amplasament se depoziteaza substante periculoase care se incadreaza in prevederile Legii
59/2016. Substanta periculoasa utilizata pe amplasament este combustibilul de aviatie — Jet Al
(Kerosen) si ar putea conduce la producerea unui accident major.

12.2. Deseuri

Conform legislatiei romane si europene, gestionarea deseurilor trebuie sd respecte norme stricte
privind colectarea separati si reciclarea acestora. Legea OUG 92/2021, cu toate modificérile si
completarile ulterioare reglementeazd managementul deseurilor si impune obligatii specifice
pentru producatorii si detinatorii de deseuri, inclusiv clasarea si codificarea acestora, raportarea
cétre autoritatile competente si implementarea unui plan de prevenire a generarii de deseuri.

CNAB pentru conformarea cu cerintele legale in vigoare privind gestionarea deseurilor are
Plan de Misuri Privind Colectarea Selectiva a Deseurilor rev. 2024 precum si un Program de
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Prevenire i Reducere a Cantitatilor de Deseuri Generate din Activitatea CN Aeroporturi
Bucuresti SA rev.2024.

Principalul scop al strategiei de prevenire a producerii de deseuri il reprezintd reducerea
impactului asupra mediului generat de deseuri.

In vederea gestionarii responsabile a deseurilor generate din propria activitate, CNAB preda
deseurile proprii pe baza contractuala catre operatori economici autorizati si specializati.

CNAB tine cont de principiile de gestionare a deseurilor respectiv ierarhia deseurilor, cu accent
pe prevenirea si reducerea cantitatilor de deseuri generate, acolo unde acest lucru este posibil,
urmata de pregitirea pentru reutilizarea deseurilor, reciclare, recuperare sau alte forme de
valorificare, eliminarea, de exemplu 1n depozite de deseuri, fiind consideratd drept ultima
solutie.

Tinem o evidentd a cantitatilor de deseuri municipale amestecate/pax, din care s-a putut
constata ¢d in 2023 si 2024 s-a inregistrat o scadere a cantitdtilor de deseuri municipale
amestecate/pax.

In vederea respectirii obiectivelor generale de reciclare, urmarim trasabilitatea deseurilor
respectiv ca predarea deseurilor reciclabile si se efectueze catre reciclatori finali (ex. cantitatile
totale anuale de deseurile de ambalaje de materiale plastice, de HC, stica, metale, etc, generate
sunt predate final catre reciclatori), constientizand ca reciclarea este decizia corectd, atat din
punct de vedere ecologic, cat si economic.

De asemenea, mentinem citeva masuri simple privind prevenirea reducerii cantitdtilor de
deseuri generate respectiv preddm operatorilor economici furnizori de produse ambalate,
ambalajele rezultate, etc.

12.3. Emisii

In vederea prevenirii efectelor poluantilor din aer asupra sanatatii populatiei si mediului,
CNAB monitorizeaza calitatea aerului conform cerintelor impuse prin autorizatiile de mediu,
respectiv monitorizam emisiile de poluantii atmosferici NOx, SO2, CO, pulberi 1n suspensie,
dar monitorizdm voluntar si emisiile de COV.

13. EMISII RELEVANTE PENTRU CLIMA

Principala sursd de poluare din domeniul aeroportuar este reprezentatdi de zborurile
aeronavelor, aceasta fiind urmata de traficul de la sol, care include traficul rutier la/de Ila
aeroport, dar si deplasarea vehiculelor pe in interiorul aeroportului. O a treia sursa de poluare
este reprezentatd de instalatiile si echipamentele de producere a energiei electrice, termice si
climatizare necesare functiondrii acroportului in cazul in care acestea nu sunt”verzi”.
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Operatiunile aeroportuare au un aport de 5% din totalul de emisii de CO2 generate de
functionarea unui aeroport. Restul emisiilor sunt produse de cétre partile interesate,
colaboratori ai CNAB, companii aeriene si agenti aecroportuari.

Conform Raportului prognozei de trafic al AIHCB din anul 2023, in anul precedent, 526 de
companii aeriene au operat zboruri la AIHCB, care au inclus si zboruri programate de pasageri,
zboruri neprogramate de pasageri, operatiuni militare, aviatie generald si zboruri de marfa.
Operatorul principal este Wizz Air, acesta fiind urmat de Tarom si Ryanair. Alte companii
aeriane care opereazd pe aeroportul Otopeni sunt: Aegean Airline, Air France, Air Serbia,
Austrian, British Airways, KLM, Lufthansa, LOT Polish si SWISS.

In prezent, aeroporturile se afld in puncte diferite in cilatoria lor de a deveni mai curate si mai
eficiente. Abordarea emisiilor de CO; se realizeaza intr-o varietate de moduri: eficienta
energeticd, trecere la surse de energie verde, investitii in vehicule hibride/electrice/gaz,
incurajare pasageri/vizitatori sa utilizeze transportul public, colaborare cu companiile aeriene
si managementul traficului aerian pentru a reduce timpii de rulare pe pistd, implementare de
proceduri de aterizare verzi etc.

Aeroporturile pot participa in Programul ACI — Airport Carbon Accreditation la unul din
cele 4 niveluri progresive de acreditare: Cartografiere (1), Reducere (2), Optimizare (3),
Transformare (4). In plus, aeroporturile acreditate la nivelurile 3 si 4 pot alege sa-si
compenseze emisiile reziduale, atingdnd astfel nivelul 3+ (Neutralitate) si respectiv 4+
(Tranzitie).

Pentru certificarea la unul din cele 6 Niveluri ale Programului Airport Carbon Accreditation,
aeroporturile trebuie sd aiba amprentele de carbon verificate independent, in conformitate cu
cerintele ISO 14064, de citre unul din verificatorii aprobati de administratorul programului.

Prin politica sa de energie si management al carbonului, CN Aeroporturi Bucuresti s-a angajat
sd verifice si sd stabileasca anual tinte de reducere a emisiilor de carbon, cu scopul final de a
deveni carbon-neutru in anul 2025 pentru Aeroportul International Henri Coanda, respectiv in
anul 2030 pentru Aeroportul International Bucuresti Baneasa — Aurel Vlaicu.

Aeroportul International Henri Coandd Bucuresti SA a demarat activitatea de evaluare a
emisiilor de carbon incé din anul 2011.

Scurta descriere nivel acreditare Program ACI — Airport Carbon Accreditation
Nivel 1 Cartografiere

In atingerea acestui nivel de acreditare, atit pentru AIHCB cat si pentru AIBBAV, CN
Aeroporturi Bucuresti:

- a stabilit limitele operationale, respectiv a identificat toate sursele de emisii (Scop 1 si Scop
2), asa cum sunt definite de Protocolul GHG;

- a colectat toate datele necesare si a calculat emisiile anuale aferente acestor surse.

Nivel 2 Reducere
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in atingerea acestui nivel de acreditare, atit pentru ATHCB cat si pentru AIBBAV, CN
Aeroporturi Bucuresti:

- a identificat toate sursele de emisii (Scop 1 si Scop 2), asa cum sunt definite de Protocolul
GHG;

- a colectat toate datele necesare si a calculat emisiile anuale aferente acestor surse;

- a demonstrat c¢d a avut loc o reducere a amprentei de carbon, comparind datele recente cu
emisiile din anii precedenti;

- a emis politica in domeniul managementului C;

- a monitorizat consumul de combustibil si energie;

- a pus in aplicare actiuni / masuri pentru minimizarea emisiilor;
- a comunicat performanta in acest domeniu s.a.

Nivel 3 Optimizare

in atingerea acestui nivel de acreditare pentru Aeroportul International Henri Coanda
Bucuresti, CN Aeroporturi Bucuresti:

- a Indeplinit toate cerintele aferente Nivel 1 si Nivel 2;

- a implicat parti terte in gestionarea amprentei de carbon;

- a identificat si clasificat partile interesate pe care aeroportul le poate ghida/influenta;
- a avut intalniri si schimb de experienta cu partile interesate;

- a determinat emisiile Scop 3 conform Protocol GHG.

in continuare, CN Aeroporturi Bucuresti actioneaza in directia identificarii si implementarii,
impreuna cu toate partile interesate, a unor masuri care si imbunatateascd performanta
aeroporturilor sale in domeniul reducerii emisiilor de gaze cu effect de serd si combaterea
schimbarilor climatice care au impact la nivel mondial.

IV. SOCIETATEA
14. DREPTURILE SALARIATILOR

14.1. Obiectivele ce privesc respectarea drepturilor salariatilor

1) Pentru munca prestatd in conditiile prevdzute de Contractul Individual de Munca, fiecare
salariat are dreptul la un salariu in lei convenit la incheierea sau modificarea acestuia. Salariul
este confidential.

2) Toate drepturile salariale din CIM-uri si CCM sunt incluse in BVC al CNAB
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3) Salariile se platesc inaintea oricéror alte obligatii banesti ale angajatorului.
Forma de organizare a muncii i de salarizare care se aplica este in regie (dupa unitate de timp).

Salariul de baza se stabileste prin negociere pentru fiecare salariat in raport cu calificarea,
importanta lucrdrilor ce revin postului pe care este incadrat, cu pregatirea, competenta, pe
categorii profesionale, conform Anexei 5 Grila de salarii si idemnizatiii de conducere la
Contractul Colectiv de Munca. Orice majorare, indexare a salariului de baza se va face numai
in masura in care nu se depdseste limita maximd prevazutd in grila de salarizare aplicabild
salariatului.

Salariul de bazd minim negociat pe companie este egal cu salariul minim pe economie conform
reglementdrilor legale 1n vigoare, pentru un program normal de lucru de 170 ore/lund in medie.

Toti salariatii incadrati pe posturi care necesita autorizari/licentieri aeronautice in vederea
desfagurarii activitatii la locul de munca in care sunt incadrati, dupd obtinerea acestora vor fi
incadrati la salariul de baza corespunzator functiei detinute, conform grilei de salarizare.

Promovarea pe o treapta superioard in cadrul grilei de salarii, se face prin negociere pentru
fiecare salariat in raport cu calificérile dobandite, certificari, complexitatea activitatilor ce revin
postului conform figei postului, vechimea in functie, timpul efectiv lucrat in ultimul an
calendaristic, rezultatul evaludrii anuale inclusiv gradul de indeplinire a indicatorilor de
performantd specifici stabiliti anual/semestrial. Mecanismul se va defini si aproba prin
intermediul unei proceduri operationale asa cum este definit in Art. 59.

Adaosurile la salariul de baza sunt:

a) premiile care se acorda din fondul de premiere constituit in cadrul fondului total de salarii
prevazut in BVC si calculat in limitd de pand la 5 % asupra fondului de salarii lunar sau
cumulat, salariatilor care au realizat performanta planificata.

Alte avantaje acordate salariatilor companiei:

a) tichete cadou, acordate conform prevederilor legale, cu urmitoarele ocazii: § martie - pentru
salariatele companiei, 1 iunie - pentru copiii minori ai salariatilor (se acorda pentru fiecare
copil minor) cat si pentru salariati, Paste, Rusalii, Adormirea Maicii Domnului, Sfantul Andrei,
Criciun;

b) tichete de cresa, acordate in conformitate cu prevederilor legale;

¢) angajatorul este de acord cu initierea demersurilor necesare pentru infiintarea unei crese si
gradinite, pentru copiii salariatilor;

d) asigurare medicald sau un abonament de servicii medicale, la o unitate medicald privata
pentru salariat si membrii familiei (sot/sofie si copii). Abonamentul/asigurarea va cuprinde o
listd de servicii medicale care se va negocia cu sindicatele in baza unui protocol (se considera
avantaj in naturd si se impoziteaza conform prevederilor legale);
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e) angajatorul va cotiza pentru pilonul III, pensie privata, cu o suma egald cu suma platita de
catre angajat. Suma cotizatd de catre angajator nu va depasi valoarea deductibild conform
Codului Fiscal;

f) copiii cu dizabilitati ai salariatilor, aflati in grija parintelui si dupa varsta de 18 ani, vor
beneficia de asigurare medicalad sau un abonament de servicii medicale, la o unitate medicala
privata cu care CNAB are incheiat contract de prestéri servicii de sanétate. Tariful aplicat va fi
cel pentru salariatii companiei si va fi suportat integral de cétre parintele salariat.

14.2. Resurse umane

Salariatii CNAB reprezintd resursa esentiald a organizatiei. De modul 1n care salariatii
companiei 1si desfdsoara activitatea depinde performanta SMI al CNAB.

Managementul C.N. AB S.A. asigurd incadrarea cu personal competent din punct de vedere al
studiilor, al instruirii, al abilitatii si al experientei adecvate.

Activitatile si responsabilitatile managementului de la toate nivelurile C.N. AB S.A., privind
cerintele impuse de asigurarea unui trafic fluent de pasageri, marfuri si posta sunt precizate in
fisele posturilor, in procedurile si instructiunile de lucru elaborate, implementate si mentinute
sub control.

14.3. Comunicarea internd

Managerii organizatiei asigurd transmiterea tuturor informatiilor relevante privind politicile,
cerintele SMI, comunica obiectivele si realizarile in domeniile coordonate, Incurajeaza activ
feedback-ul si comunicarea intre membrii organizatiei prin implicarea directa a acestora.

Toti salariatii Companiei sunt incurajati s comunice ierarhic, ori de cite ori identificad un
proces care functioneaza in mod defectuos.

Comunicarea interna se realizeaza de sus in jos si de jos in sus asigurdnd:

s Comunicari pe liniile de autoritate definite in organigrama.

»  Comunicari prin documente conform procedurilor documentate.

= Comunicdri pe orizontald intre compartimentele si functiile din organizatie.
Pentru asigurarea participarii, comunicérii i consultarii cu salariatii exista si functioneaza
conform cerintelor legale Comitetul de Sanatate si Securitate in Munca al CN Aeroporturi
Bucuresti S.A.

Deasemenea, in baza regulamentelor interne, pot functiona si alte entitati, care sd asigure
comunicarea eficace a informatiilor specifice, unor grupuri de lucru sau comunitati interne bine
determinate.
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Comunicarea dintre functiile si compartimentele din cadrul organizatiei sunt prezentate in
cadrul procedurii AB-SKOM PL-06, Comunicarea.

CNAB este in curs de implementare a unui Sistem Electronic de Mangement al Documentelor
care va facilita circulatia interna a documentelor 1n format electronic.

15. EGALITATE DE SANSE

15.1. Obiective si masuri adoptate pentru promovarea egalititii de sanse

In cadrul companiei se respecta dreptul la egalitate de sanse pentru toti salariatii privind
salarizarea, promovarea, etc.

In scopul asigurdrii egalitatii de sanse si tratament intre femei si barbati in domeniul muncii, a
recunoasterii in mod specific a dreptului fiecérui salariat la un mediu de lucru fara violenta si
hartuire, pentru Incurajarea si mentinerea unei culturi a muncii bazate pe respect si demnitate
reciprocd, la nivelul companiei a fost aprobat un regulament privind prevenirea si combaterea
hartuirii pe criterii de sex, precum si a hartuirii morale la locul de munca. Prevederile
regulamentului se aplicd tuturor salariatilor, precum si persoanelor cu care acestia
interactioneaza in timpul programului de lucru.

Promovarea se realizeaza pe criterii de competente, performante si experientd profesionala.

Politica de salarizare este una echitabila, salariile sunt stabilite in limitele grilei de salarizare si
in functie de complexitatea muncii si responsabilitatile cuprinse in fisa postului.

Compania promoveaza transparenta si accesul egal la oportunitati. Anunturile de promovare si
posturile vacante scoase la concurs sunt accesibile tuturor angajatilor. Procesul de selectie este
transparent, iar deciziile privind promovarea sunt justificate in mod clar.

CNAB se asigurd ca pune la dispozifia angajatilor institutiei cat si pentru angajator toate
instrumentele necesare 1n exercitarea deplind a drepturilor si libertatilor individuale in mediul
de munca.

Obiectivul principal al companiei este acela de a asigura un mediu optim de muncd, bazat pe
respect egal pentru demnitatea fiinfei umane, si de a asigura tuturor angajatilor, indiferent de
sex, conditiile necesare pentru un climat in care primeaza increderea, empatia, intelegerea,
profesionalismul, dedicatia pentru satisfacerea interesului general.

La nivelul CNAB nu s-au demonstrat incidente de discriminare pentru perioada de referinta.

15.2. Sistemul de gestionare al securitdtii si sadndtditii in muncd la nivelul CNAB
15.2-1 Securitate in muncd

Activitatile de prevenire si protectie desfasurate in cadrul CNAB sunt urmitoarele:
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I) identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor pentru fiecare component al sistemului de
munci, respectiv executant, sarcind de munca, mijloace de muncé/echipamente de munca si
mediul de muncé pe locuri de munca/posturi de lucru;

(1) pe baza de contract cu SC Safety 1st Test SRL
IT) elaborarea, indeplinirea, monitorizarea si actualizarea planului de prevenire si protectie;
(1) prin intermediul Biroului Intern de Prevenire si Protectie

¢) elaborarea de instructiuni proprii pentru completarea si/sau aplicarea reglementérilor de
securitate si sdndtate in muncd, tindnd seama de particularitatile activitdtilor si ale
unitatii/intreprinderii, precum si ale locurilor de muncéd/posturilor de lucru, si difuzarea
acestora in intreprindere si/sau unitate numai dupa ce au fost aprobate de cétre angajator;

(1) prin intermediul Biroului Intern de Prevenire si Protectie

vvvvv

1II) propunerea atributiilor si raspunderilor in domeniul securitatii i sdnatétii in muncd, ce
revin

lucratorilor, corespunzitor functiilor exercitate, care se consemneaza in fisa postului, cu
aprobarea angajatorului;

(1) prin intermediul Biroului Intern de Prevenire si Protectie

IV) verificarea insusirii si aplicarii de catre toti lucratorii a masurilor prevazute in planul de
prevenire si protectie, a instructiunilor proprii, precum si a atributiilor si responsabilitatilor ce
le revin in domeniul securitatii si sdnatatii Tn munca stabilite prin fisa postului;

(1) prin intermediul Biroului Intern de Prevenire si Protectie
(2) prin intermediul conducétorilor locurilor de muncéa
V) Intocmirea unui necesar de documentatii cu caracter tehnic de informare si instruire a
lucratorilor in domeniul securitatii si sdnatatii in munca;
(1) prin intermediul Biroului Intern de Prevenire si Protectie
(2) prin intermediul conducétorilor locurilor de muncd

VI) elaborarea tematici pentru toate fazele de instruire, stabilirea, la scris, a periodicitatii
instruirii adecvate pentru fiecare loc de munca in instructiunile proprii, asigurarea informarii si
instruirii lucratorilor la domenial securitatii si sdndtatii in munca si verificarea Insusirii si
aplicarii de catre lucratori a informatitlor primite;

(1) conform procedurii interne AB BIPP PL-01, in vigoare
VII) elaborarea programului de instruire-testare la nivelul CNAB;
(1) conform procedurii interne AB BIPPL-01, in vigoare
VIII) asigurarea intocmirii planului de actiune in caz de pericol grav si iminent, si asigurarea

catofi lucratorii sa fie instruiti pentru aplicarea lui;
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(1) conform procedurilor interne ale Serviciului de Salvare si Stingere Incendii, 1n vigoare
IX) evidenta zonelor cu risc ridicat si specific;
(1) conform procedurii interne AB BIPP PL-01, in vigoare

X) stabilirea zonelor care necesitd semnalizare de securitate si sdnitate in munci, stabilirea
tipului de semnalizare necesar si amplasarea conform prevederilor Hotararii Guvernului
nr.971/2006 privind cerintele minime pentru semnalizarea de securitate si sdnatate la locul de
munca;

(1) conform procedurii interne AB BIPP PL-01, in vigoare

XI) evidenta meseriilor si a profesiilor prevazute de legislatia specificd, pentru care este
necesara autorizarea exercitarii lor;

(1) conform procedurii interne AB BIPP PL-01, 1n vigoare
XII) evidenta posturilor de lucru care necesita examene medicale suplimentare;
(1) conform procedurilor Serviciului Asistentd Medicald, in vigoare

XIII) evidenta posturilor de lucru care, la recomandarea modicului de medicina muncii,
necesitd testarea aptitudinilor si/sau control psihologic periodic;

(1) conform procedurilor Serviciului Asistentd Medicala, in vigoare

XIV) monitorizarea functionarii sistemelor si dispozitivelor de protectie, a aparaturii de masura
si control, precum si a instalatiilor de ventilare sau a altor instalatia pentru controlul noxelor in
mediul de munca;

(1) prin intermediul Biroului Intern de Prevenire si Protectie

XV) verificarea starii de functionare a sistemelor de alarmare, avertizare, semnalizare de
urgentd, precum si a sistemelor de sigurantd;

(1) conform procedurilor interne ale Serviciului de Salvare si Stingere Incendii, in vigoare

XVI) efectuarea controalelor interne la locurile de muncd, cu informarea, in scris, a
angajatorului asupra deficientelor constatate si asupra mésurilor propuse pentru remedierea
acestora;

(1) prin intermediul Biroului Intern de Prevenire si Protectie, pe baza graficului aprobat de
angajator

XVII) intocmirea rapoartelor si/sau a listelor prevazute de hotararile Guvernului inclusiv cele
referitoare la vibratii, zgomot si santiere temporare si mobile;

(1) prin intermediul Biroului Intern de Prevenire si Protectie

XVIII) evidenta echipamentelor de munca si urmaérirea ca verificérile periodice si, daca este
cazul, incercdrile periodice ale echipamentelor de munca si fie efectuate de persoane
competente, conform prevederilor din Hotararea Guvernului nr. 1146/2006 privind cerintele
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minime de securitate si sandtate pentru utilizarea in munca de catre lucratori a echipamentelor
de munca;

(1) prin intermediul conductorilor locurilor de munca

XIX) identificarea echipamentelor individuale de protectie necesare pentru posturile de lucru
din companie si intocmirea necesarului de dotare a lucratorilor cu echipament individual de
protectie, conform prevederilor Hotérarii Guvernului nr. 1.048/2006 privind cerintele minime
de securitate si sanitate pentru utilizarea de catre lucratori a echipamentelor individuale de
protectie la locul de munca;

(1) prin intermediul Biroului Intern de Prevenire si Protectie si a normativelor interne
in vigoare;

(2) (2) prin intermediul conducétorilor locurilor de munca

XX) urmdrirea intretinerii, manipuldrii si depozitarii adecvate a echipamentelor individuale de
protectie si a inlocuirii lor la termenele stabilite, precum si in celelalte situatii prevazute de
Hotérarea Guvernului nr. 1.048/2006;

(1) prin intermediul conducatorilor locurilor de munca
XXI) participarea la cercetarea evenimentelor;

(1) prin intermediul Biroului Intern de Prevenire si Protectie si a deciziilor interne aprobate de
angajator

XXII) intocmirea evidentelor conform competentelor;

(1) prin intermediul Biroului Intern de Prevenire si Protectie

(2) prin intermediul conducétorilor locurilor de munca
XXIII) elaborarea rapoartelor privind accidentele de munca suferite de lucratoriit CNAB,;
(1) prin intermediul Biroului Intern de Prevenire si Protectie

XXIV) urmirirea realizarii masurilor dispuse de citre inspectorii de munca, cu prilejul vizitelor
de control si al cercetarii evenimentelor;

(1) prin intermediul Biroului Intern de Prevenire si Protectie
(2) prin intermediul conducatorilor locurilor de munca

XXV) colaborarea cu lucratorii si/sau reprezentantii lucratorilor, serviciile externe de
prevenire si protectie, medicul de medicina muncii, In vederea coordonarii masurilor de
prevenire si protectie;

(1) prin intermediul Biroului Intern de Prevenire si Protectie

(2) prin intermediul conducétorilor locurilor de munca
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XXVI) colaborarea cu lucratorii desemnati/serviciile interne/serviciile externe ai/ale altor
angajatori, in situatia In care mai multi angajatori isi desfdsoard activitatea in acelasi loc de
munci;

(1) prin intermediul Biroului Intern de Prevenire si Protectie

XXVII) propunerea de clauze privind securitatea si sdndtatea in muncad la incheierea
contractelor de prestari de servicii cu alti angajatori, inclusiv la cele incheiate cu angajatori
straini;

(1) prin intermediul Biroului Intern de Prevenire si Protectie
(2) prin intermediul conducétorilor locurilor de munca

XXVIII) evidenta echipamentelor, zonarea corespunzatoare, asigurarea/urmarirea ca
verificarile si/sau incercérile periodice ale echipamentelor de munca sa fie efectuate la timp si
de citre persoane competente ori alte activititi necesare, potrivit prevederilor legale in vigoare;

= pe baza certificarilor INSEMEX;

" pe baza autorizatiilor ISCIR;

» Buletine verificare metrologica BRML, etc

(1) prin intermediul conducatorilor locurilor de munca

(2) prin intermediul Biroului Intern de Prevenire si Protectie

XXX) alte activitati necesare/specifice asigurdrii securitafii si sanétatii lucrétorilor la locul de
munca;

(1) prin intermediul Biroului Intern de Prevenire si Protectie
(2) prin intermediul conducatorilor locurilor de munca

Activitatile legate de supravegherea starii de sdnatate a lucritorilor se efectueazd in
conformitate cu prevederile legale, pe baza contractului cu Medicover.

Evaluarea riscurilor cu privire la securitatea §i sanitatea In munca la nivelul CNAB, inclusiv
pentru grupurile sensibile la riscuri specifice, se revizuie, cel putin, in urméatoarele situatii:

i) ori de cate ori intervin schimbari sau modificari in ceea ce priveste tehnologia,
echipamentele de muncd, substantele ori preparatele chimice utilizate si amenajarea
locurilor de munca/posturilor de muncé;

i) dupd producerea unui eveniment;
ii1) la constatarea omiterii unor riscuri sau la aparitia unor riscuri noi,

iv) la utilizarea postului de lucru de citre un lucrator apartinand grupurilor sensibile la riscuri
specifice;

v) la executarea unor lucréri speciale.
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6) Modul de organizare si functionare al Comitetului de Securitate si Sanatate in Munca al CN
Aeroporturi Bucuresti SA:

Organizarea CSSM

CSSM este constituit din urmatorii membri: Director General al AB in calitate de
reprezentant legal al angajatorului si presedinte al CSSM, minim 5 (cinci) reprezentanti ai
angajatorului cu atributii de securitate si sandtate in muncd, minim 5 (cinci) reprezentanti ai
lucritorilor cu raspunderi specifice in domeniul securitatii si sandtatii lucratorilor, medicul de
medicind a muncii din partea companiei aflate sub contract cu AB.

Secretarul CSSM — lucrdtor din cadrul BIPP cu pregatire specificda de SSM
corespunzatoare cel putin nivelului mediu, conform prevederilor legale in vigoare.

In cadrul CSSM reprezentarea angajatorului respectiv a lucritorilor este paritar.
Astfel, numarul reprezentantilor lucrétorilor cu raspunderi specifice In domeniul securitafii st
sanatatii lucratorilor este de 5 (cinci) si egal cu numarul reprezentantilor angajatorului, numér
care include reprezentantul legal al AB.

Reprezentantii lucratorilor cu raspunderi specifice in domeniul securitatii si sanatatii
lucratorilor in CSSM vor fi desemnati de catre lucratori AB dintre reprezentantii lucrétorilor
cu raspunderi specifice In domeniul securitdtii si sdndtatii lucratorilor.

Modalitatea de desemnare a reprezentantilor lucratorilor cu raspunderi specifice 1n
domeniul securitatii si sanatatii lucratorilor in CSSM va fi stabilitd prin contractul colectiv de
muncd, regulamentul intern sau regulamentul de organizare si functionare.

Reprezentantii lucratorilor cu raspunderi specifice in domeniul securitatii si sanatatii
lucratorilor in CSSM se aleg pentru o perioada de 2 ani.

In cazul in care unul sau mai multi reprezentanti ai lucratorilor cu raspunderi specifice
in domeniul securitatii si sanatatii lucritorilor se retrag din CSSM, acestia se inlocuiesc imediat
prin alti reprezentanti alesi.

Functionarea CSSM
Intrunirea CSSM se face cel putin o dat pe trimestru si ori de cate ori este necesar.

Ordinea de zi a fiecdrei intruniri a CSSM este stabilita de catre Presedinte si secretar,
cu consultarea reprezentantilor lucratorilor, si este transmisd membrilor comitetului de
securitate si sdnatate in muncd, Inspectoratelor Teritoriale de Muncd ale Municipiului
Bucuresti respectiv Judetului Ilfov, cu cel putin 5 zile inaintea datei stabilite pentru intrunirea
comitetului.

Secretarul CSSM convoaca in scris membrii comitetului cu cel putin 5 zile Inainte de
data ntrunirii, indicand locul, data si ora stabilite.
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La fiecare intrunire secretarul CSSM incheie un proces-verbal care va fi semnat de cétre
toti membrii comitetului.

CSSM este legal intrunit dacd sunt prezenti cel putin jumatate plus unu din numarul
membrilor sai.

CSSM convine cu votul a cel putin doud treimi din numéarul membrilor prezenti.

Secretarul CSSM va afisa la sediul AB — Corp Logistic, copia procesului-verbal
incheiat si va remite documentul in format electronic prin email cétre toti lucratorii respectiv il
va posta pe intranetul companiei.

Secretarul CSSM va transmite Inspectoratelor Teritoriale de Munca ale Municipiului
Bucuresti respectiv Judetului IIfov, in termen de 10 zile de la data intrunirii, o copie a
procesului-verbal incheiat.

Activitatile CSSM pentru realizarea informdrii, consultdrii i participarii lucrdtorilor

Pentru realizarea informarii, consultérii si participarii lucratorilor, in conformitate cu
prevederile legale, CSSM:

e analizeazi si face propuneri privind politica de securitate si sdnatate in muncd si PPP,
conform regulamentului intern sau regulamentului de organizare si functionare;

e urmdreste realizarea planului de prevenire si protectie, inclusiv alocarea mijloacelor
necesare realizdrii prevederilor lui si eficienta acestora din punct de vedere al
imbunétatirii conditiilor de munca;

e anuleaza introducerea de noi tehnologii, alegerea echipamentelor, luand in considerare
consecintele asupra securitatii si sanatatii lucratorilor, si face propuneri in situatia
constatarii anumitor deficiente;

e analizeazi alegerea, cumpararea, intretinerea si utilizarea echipamentelor de munca, a
echipamentelor de protectie colectiva si individuala;

e propune masuri de amenajare a locurilor de munca, tinand seama de prezenta
grupurilor sensibile la riscuri specifice;

e analizeazi cererile formulate de lucratori privind conditiile de munca si modul in care
isi indeplinesc atributiile persoanele desemnate si/sau serviciul extern;

e urmireste modul in care se aplici si se respectd reglementdrile legale privind
securitatea si sandtatea In muncd, masurile dispuse de inspectorul de munca si
inspectorii sanitari;

e analizeaza propunerile lucratorilor privind prevenirea accidentelor de muncd si a
imbolndvirilor profesionale, precum si pentru iImbunatitirea conditiilor de munca si
propune introducerea acestora in PPP;

60



COMPANIA NATIONALA AEROPORTURI BUCURESTI S.A.

RAPORT DE DURABILITATE aferent anului 2024 intocmit potrivit Ordinului nr.85/2024

pentru reglementarea aspectelor referitoare la raportarea privind durabilitatea

analizeaza cauzele producerii accidentelor de muncd, imbolnavirilor profesionale si
evenimentelor produse si poate propune masuri tehnice in completarea masurilor
dispuse in urma cercetarii;

efectueaza verificari proprii privind aplicarea instructiunilor proprii si a celor de lucru
si face raport scris privind constatarile facute;

dezbate raportul scris, prezentat comitetului de securitate si sdnatate In munca de catre
reprezentantul legal al AB cel putin o datd pe an, cu privire la situatia securititii si
sanatatii In muncd, la actiunile care au fost intreprinse si la eficienta acestora in anul
incheiat, precum si propunerile pentru PPP ce se va realiza in anul urmator.

Responsabilitati

Directorul General al CNAB, in calitate de presedinte al CSSM, rdspunde de:

Furnizarea tuturor informatiilor necesare CSSM-ului, pentru ca membrii acestuia sa-si
poata da avizul in cunostinta de cauzs;

Prezentarea, cel putin o datd pe an, CSSM-ului a unui raport scris care va cuprinde
situatia securitdtii si sdnatdtii in muncd, actiunile care au fost intreprinse si eficienta
acestora in anul incheiat, precum si propunerile pentru PPP ce se vor realiza in anul

urmator;

Asigurarea transmiterii raportului scris susmentionat, avizat de membrii CSSM, in
termen de 10 zile, Inspectoratelor Teritoriale de Muncd Bucuresti si Iifov;

Prezentarea spre avizare de catre CSSM a analizei documentatiei referitoare la
caracteristicile echipamentelor de munci, ale echipamentelor de protectie colectiva si
individuald, in vederea selectionarii echipamentelor optime;

Informarea CSSM-ului cu privire la evaluarea riscurilor pentru securitate gi sdnatate,
masurile de prevenire si protectie atét la nivel de unitate cét si la nivel de loc de munca
si tipuri de posturi de lucru, masurile de prim ajutor, de prevenire si stingere a
incendiilor si evacuare a lucrétorilor;

Comunicarea CSSM-ului a punctului sau de vedere sau, daca este cazul, al medicului
de medicina muncii, BIPP, asupra plangerilor lucratorilor privind conditiile de munca
si modul 1n care BIPP isi indeplineste atributiile;

Membrii CSSM rdspund de:

Analizarea si stabilirea de propuneri privind politica de securitate si sdndtate Tn munca
si PPP, conform regulamentului intern sau regulamentului de organizare si functionare
al AB;
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Urmarirea modului de realizare a PPP, inclusiv alocarea mijloacelor necesare realizirii
prevederilor lui si eficienta acestora din punct de vedere al imbunatitirii conditiilor de
munca;

Analizarea introducerii de noi tehnologii, alegerea echipamentelor, ludnd in considerare
consecintele asupra securitatii i sdnatitii, lucratorilor, si stabilirea de propuneri in
situatia constatarii anumitor deficiente;

Analizarea modului de alegere, cumparare, intretinere si utilizare a echipamentelor de
muncd, a echipamentelor de protectie colectiva si individuala;

Propunerea de masuri de amenajare a locurilor de munca, tindnd seama de prezenta
grupurilor sensibile la riscuri specifice;

Analizarea cererilor formulate de lucratori privind conditiile de munca si modul in care
isi indeplinesc atributiile BIPP;

urmdrirea modului In care se aplica si se respectd reglementarile legale privind securitatea si
sdndtatea in muncd, masurile dispuse de inspectorul de munca si inspectorii sanitari;

Analizarea propunerilor lucratorilor privind prevenirea accidentelor de munci si a
imbolnavirilor profesionale, precum si pentru imbundtatirea conditiilor de munca si
propunerea introducerii acestora in PPP;

Analizarea cauzelor producerii accidentelor de munca, imbolnavirilor profesionale si
evenimentelor produse si propunerea (dupad caz) de masuri tehnice in completarea
masurilor dispuse in urma cercetarii,

Efectuarea de verificari proprii privind aplicarea instructiunilor proprii si a celor de
lucru si redactarea unui raport scris privind constatérile facute;

Dezbaterea in vederea aprobdrii a raportului scris, prezentat CSSM de catre
reprezentantul legal al AB cel putin o datd pe an, cu privire la situatia securitatii si
sanatdtii in munci, la actiunile care au fost intreprinse si la eficienta acestora in anul
incheiat, precum si propunerile pentru PPP ce se va realiza in anul urmator.

7) Maisuri de crestere a gradului de performantd privind securitatea si sdndtatea in munca
precum:

a) Este in derulare modernizarea statiei de transformare si distributie AIBB-AV o datd cu
trecerea de la 10 kV la 20 kV, cu asigurarea cresterii securitdtii in exploatare a instalatiilor
electrice de medie tensiune;

b) Este in derulare reamenajarea parcarii Romaiport, lucrarile fiind aproape de finalizare;

¢) Se mentine necesitatea identificarii de solutii pentru asigurarea unei resurse umane adecvate
ca numdr §i pregétire pentru lucratorii din cadrul BIPP, in momentul de fata, personalul fiind
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insuficient. BIPP a iIntreprins demersurile necesare in vederea ocuparii postului vacant de
inginer conform prevederilor legale si a procedurilor CNAB.

8) Instruirea pe linie de securitate si sdndtate in munca a lucratorilor
a) Instructaj introductiv general — 47 lucratori instruiti

b) Instructaj colectiv inclusiv salariati ai companiilor prestatoare servicii la nivel de
platforme aeroportuare — 1918 lucratori instruiti

9) Evaluarea riscurilor profesionale

A fost asiguratd mentinerea la zi a evaluarii riscurilor profesionale pana la inceputul anului
2024, reevaluare efectuatd pe baza de contract cu un prestator acreditat pentru servicii externe
de protectie si prevenire — SC Management Force SRL, fiind stabilit nivelul global al
riscurilor profesionale la nivel CN Aeroporturi Bucuresti SA ca fiind de 2,82 (nivel de
risc acceptabil);

Activitatea se va continua in 2025 pe baza unui nou contract privind serviciile de evaluare de
riscuri profesionale si determinare conditii de muncéd — zgomot, vibratii camp electromagnetic,
agenti chimici, agenti biologici, microclimat, respectiv iluminat si actualizare a
documentatiilor impactate din cadrul C.N. AB S.A, ce a fost incheiat cu prestatorul
SAFETYI1ST TEST SRL.

10) Determinari conditii de munca

BIPP va derula activitatea determinare conditii de munca - zgomot, vibratii camp
electromagnetic, agenti chimici, agenti biologici, microclimat, respectiv iluminat tot in baza
contractului incheiat cu prestatorul SAFETY1ST TEST SRL.

11) Controale interne respectiv controale efectuate tertilor

In anul 2024, Biroul Intern de Prevenire si Protectie a efectuat un numir de 17 controale pe
linie de securitate si sanatate in muncd (cele mai multe efectuate la terti) din care au fost
constatate urmatoarele neconformitéti majore:

» Nesemnalizare respectiv delimitarea zonelor de lucru;

» Neprezentarea personalului tertilor la instruirea colectivd de ssm asiguratd de
CNAB conform prevederilor legale;

12) Alte considerente specifice de securitate §i sdndtate in munca la nivel CNAB:
a) Evenimente de munca 2024 (declarate, cercetate, inregistrate)
Accidente de munci cu incapacitate temporara de munca:

» 2 accidente de munca cu incapacitate temporard de muncd ( 1 lucrétor din cadrul
Serviciului Supraveghere, Patrulare si Control Acces - 49 zile ITM, 1 lucrator
Administrare Documente punct de lucru AIBB AV — 39 zile ITM)
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(1) Nr total zile cu incapacitate temporara de munca — 88
Accidente usoare:

» 4 accidente ugoare (1 lucrator din cadrul Asistentda PMR, 2 lucratori din cadrul
Serviciului IT si Radiocomunicatii, 1 lucrator din cadrul Serviciului Sanitar
Veterinar)

Notd: Mdasurile de prevenire stabilite in procesele verbale de cercetare evenimente au fost
realizate si raportate la Inspectoratele Teritoriale de muncd.

15.2-2 Sandtate in muncd

a) Evaluarea, monitorizarea precum si propunerile intocmite pe baza contractului de
medicina muncii de catre Medicover se regésesc in Raportul medicului de medicina muncii din
care am extras urmitoarele date aferente anului 2024:

Descriere populatie salariati:

Sex ratio: 67.15 % dintre salariati sunt barbati si 32.85% sunt femei, iar in graficul de mai jos
se poate observa distributia pe grupe de varsta si sex:

Sex ratio

1 Masculin
B Feminin
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Distnbutie pe grupe de varsta si sex
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in tabelul de mai jos se pot vizualiza cele mai frecvent intilnite afectiuni diagnosticate
angajatilor cu ocazia controlului de medicina muncii organizat in anul 2024. Codurile CS
(clinic sanatos) nu au fost incluse. Un pacient poate prezenta mai multe coduri de diagnostic.

Top Diagnostic | Cod Diagnostic | Diagnosis Name Numar
1 H52 Vicii de refractie si tulburari de acomodare 441
2 E66 Obezitatea 185
3 110 Hipertensiunea esentiala (primara) 111
4 RO3 Anomalii ale tensiunii arteriale, fara 42
precizare
5 Ell Diabetul zaharat non-insulinodependent 30
6 R73 Cresterea glicemiei 25
7 E78 Tulburari de metabolism al lipoproteinelor si | 24
alte lipidemii
8 183 Vene varicoase ale membrelor inferioare 23
ROO Anomaliile de ritm cardiac 21
10 M54 Dorsalgii 19

Prevalenta este proportia de indivizi dintr-o populatie care au o anumita boala. Graficul de mai
jos prezinta prevalenta acestor afectiuni in populatia din CNAB asa cum a fost identificata pe
parcursul anului 2024 in consultatiile medicale efectuate de angajati in Medicover.
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Presvvalenta principalelor afectiun
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In graficul de mai jos este ilustrata distributia afectiunilor diagnosticate salariatilor din
Compania Nationala Aeroporturi Bucuresti S.A. (CNAB) in anul 2024:
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Controlul medical anual oferd posibilitatea evaludrii starii se sandtate si a riscurilor de
imbolndvire pentru fiecare angajat precum si beneficiul depistérii precoce si monitorizarii
adecvate a afectiunilor cronice.

b) Boli profesionale — 0
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16. CALIFICARI

Instruire, formare si evaluare profesionald

CNAB se asigurd ca intreg personalul companiei, atat personalul implicat in operarea,
intretinerea, administrarea aerodromului si managementul platformelor sau care opereaza
nesupravegheat si neinsotit in zona airside, cat si personalul a carui activitate se desfasoard in
zona landside — birouri, terminale, parcari, zone tehnice/ administrative, este instruit in
conformitate cu, respectiv si-a demonstrat competenta in relatie cu cerintele companiei
specificate in fisa postului si regulamentele aplicabile.

Formarea profesionald in cadrul CNAB se face in mod programat, planificat si cuprinde toti
salariatii. Tematicile de instruire si frecventa instruirilor este adecvata specificului fiecdrui post
de munca. Formarea profesionald se face cu instructori interni (formare profesionald internd)
sau externi (formare profesionald externd), in functie de context si necesitate.

In cadrul CNAB, formarea profesionali a angajatilor are urmitoarele obiective principale:

. dezvoltarea acelor competente necesare conform cerintelor fisei postului, In vederea
atingerii obiectivelor companiei;

. conformarea la cerintele legale si alte cerinte impuse de natura proceselor efectuate;

. integrarea organizationala;

. adaptarea angajatului la cultura organizatiei, locului de munca, cerintele postului,
rolului, statutului;

. promovarea in munca i dezvoltarea carierei profesionale;

. dezvoltarea abilitatilor specifice si a celor generale;

. dezvoltarea echipelor, a gradului de cooperare inter / intra compartimentald;

. dobéndirea unor cunostinte avansate, a unor metode si procedee moderne, necesare
pentru realizarea activitatilor profesionale;

. actualizarea cunostintelor si deprinderilor specifice postului si locului de muncé si
perfectionarea pregétirii profesionale pentru ocupatia de baz;

. identificarea de strategii creative de rezolvare a situatiilor;

. obtinerea unei calificari profesionale / recalificarea profesionald determinati de

restructurari socioeconomice.

CNAB utilizeaza personal instruit si calificat pentru operarea acrodromului si pune in aplicare,
atunci cind situatia o impune, programe actualizate de instruire si verificare a competentelor
intregului personal al acrodromului, in scopul de a dezvolta sau, dupé caz, de a mentine nivelul
de competenta al acestuia. Programele de instruire se implementeaza de cétre instructori si
evaluatori cu o calificare adecvata.

Formarea profesionald corectd si completa vizeaza ca personalul de conducere sa inteleaga
obiectivele CNAB asa cum sunt ele stipulate in politici, manuale, regulamente, proceduri si
cerinte. Personalul de conducere este responsabil pentru informarea/instruirea intregului
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personal din subordine. Instruirea pe domeniile reglementate se efectueazi de catre structurile
de specialitate (SSM, mediu, securitate, siguranta, calitate etc).

Formarea profesionald interna este obligatorie pentru toti angajatii CNAB, indiferent de nivelul
ierarhic detinut in companie sau de locul de munca si are rolul de a asigura acestora
competentele necesare preludrii sarcinilor si responsabilitatilor postului detinut, in vederea
asumarii si Indeplinirii corecte a acestora.

La nivelul anului 2024, pentru tematica obligatorie a gestionarilor de procese (Calitate, Mediu,
SSM, Sigurantd, Securitate Aeroportuard, Aspecte de Etica si Integritate) s-au alocat in medie
55,5 h dfe instruire per salariat activ. La aceste ore se adauga orele alocate de fiecare structura
pentru instruirea pe proceduri specifice domeniului de activitate.

Formarea profesionald externd reprezinti totalitatea instruirilor sustinute de lectori/formatori/
instructori care NU fac parte din randul angajatilor CNAB, indiferent de locatia in care se
desfésoara instruirea.

Stabilirea necesarului de formare profesionala externa vizeaza identificarea de catre toti sefii
de structuri, a nevoilor reale de dezvoltare profesionala, respectiv prioritizarea acestora pe
principii de eficientd, luand in considerare tematicile de instruire care nu pot fi acoperite in
cadrul procesului de formare profesionala interna.

In anul 2024, media orelor de instruire externd per salariat a fost de 52 ore.

Asadar, media orelor de instruire este de aproximativ 100 ore per salariat.

Evaluarea Profesionald a salariatilor se face anual si vizeaza:

1. Evaluarea abilitatilor profesionale si interpersonale, prin criterii apartindnd domeniilor
muncd (calitate, cantitate, atitudine), abilitati (tehnice, de specialitate, interpersonale si de
comunicare), atitudini si valori.

2. Evaluarea obiectivelor stabilite pentru anul de referintd pentru care se face evaluarea.

3. Stabilirea obiectivelor pentru anul in curs (obiective care vor intra in procesul de evaluare
anul urmétor).

in anul 2024, au fost efectuate evaluari in proportie de 87,24 % din numarul salariatilor eligibili
pentru a intra in acest proces.

Prin formare profesionald se intelege acel ansamblu de activitati de instruire si/sau dezvoltare
organizate si finantate, total sau partial, de citre companie pentru angajatii proprii, in scopul
mentinerii, dezvoltarii sau dobandirii de competente profesionale, in conformitate cu dinamica
internd organizationald (schimbdrile organizationale), in scopul:

- adaptérii salariatului la cerintele postului sau ale locului de munci;

- actualizdrii cunostintelor si deprinderilor specifice postului si locului de munca si
perfectiondrii pregatirii profesionale pentru ocupatia de bazi;

- reconversiei profesionale determinata de restructurari in cadrul unitatii;

- dobandirii unor cunostinte avansate, a unor metode si procedee moderne necesare pentru
realizarea activitatii profesionale;

- prevenirii riscului somajului;
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- promovarii in munca si dezvoltarii carierei profesionale.

In vederea promovarii unei abordéri sistematice si unitare a formarii profesionale a angajatilor,
urmitoarea politicd este aplicabild tuturor acestora, indiferent de nivelul ierarhic detinut in
organizatie:

Scop

- Organizatia sprijind dezvoltarea tuturor angajatilor sdi, indivizi si categorii profesionale,
pentru a le facilita acestora atingerea pe deplin a potentialului la locul de munca;

Responsabilitate

-Organizatia trateaza responsabil oportunitatile de formare profesionald in acord cu cerintele
de business si decide sa investeascd in programele fundamentate pe baza acestora. In acest sens
organizatia aplica anual chestionare de analiza a nevoilor de instruire, In vederea identificérii
nevoilor reale de pregatire si asigurdrii resurselor financiare adecvate.

Orientarea citre rezultate

-Organizatia considera ca orice program de formare profesionald trebuie sd contribuie la
imbunitatirea cunostintelor, abilitdtilor, a practicilor de lucru organizationale si
comportamentelor manifestate de participanti si sa se reflecte in performanta la locul de munca.

Relevanta

-Organizatia, prin structura specializatd, in colaborare cu sefii compartimentelor si angajatii, se
asigurd, ci toate programele de formare profesionald sunt relevante si “potrivite scopului”, atat
din punct de vedere cantitativ cat si calitativ. In acest scop organizatia isi planifica activitatile
de formare a angajatilor in conformitate cu legislatia aplicabild din domeniul aviatiei civile si
mentine legatura cu furnizori relevanti din acest domeniu.

Oportunitati egale

Organizatia asigura tuturor angajatilor sai, indiferent de nivelul ierarhic al acestora, acces egal
la oportunititile de formare profesionald. Niciun angajat nu va fi tratat mai putin favorabil
comparativ cu un alt angajat, pe baza motivelor de gen, varsta, apartenentd sindicala, orientare
sexuald sau post detinut in companie.

Formarea profesionala si evaluarea cunostinfelor se fac pe baza standardelor ocupationale,
acolo unde acestea exista.

Formarea profesionala se poate realiza prin:

a) participarea la cursuri organizate de catre angajator sau de catre furnizorii de servicii de
formare profesionald din tara sau din strainétate;

b) stagii de adaptare profesionala la cerintele postului si ale locului de munci;

¢) stagii de practica si specializare in {ard si in strdindtate;
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d) ucenicie organizata la locul de muncs;
e) formare individualizati;

f) alte forme de pregatire (schimb de experientd, participarea la evenimente din domeniul
aviatiei civile, etc.).

Toti salariaii CNAB sunt cuprinsi in programe de formare profesionald, interna sau externd,
conform prevederilor legale si procedurilor interne, in baza rezultatelor analizei de nevoi, a
necesitétilor organizationale, a meritelor personale si a performantelor inregistrate la locul de
munca.

Rezultatele analizei de nevoi concretizate in identificarea angajatilor pentru care este necesara
dezvoltarea competentelor profesionale si a temelor de instruire necesare se centralizeaza in
Planul Anual de Formare Profesionald, emis cu consultarea sindicatelor.

Dupa aprobare, Planul Anual de Formare Profesionald devine anexa la Contractul Colectiv de
Munca incheiat la nivel de unitate.

Salariatii sunt informati cu privire la continutul Planului Anual de Formare Profesionald, prin
postarea acestuia pe serverul dedicat de intranet al companiei.

17. DREPTURILE OMULUI

17.1. Reguli privind respectarea principiului nediscrimindrii

Salariatii CNAB au obligatia de a pastra un climat adecvat desfasurarii activitatii in companie,
de a coopera si colabora 1n indeplinirea sarcinilor de serviciu, de a promova respectul in relatiile
cu ceilalti, de a folosi un limbaj civilizat, de a preveni si evita conflictele de orice naturd. Nu
sunt tolerate hartuirea, faptele de victimizare, misoginismul, rasismul, sovinismul, xenofobia,
abuzul de putere, dezinformarea, calomnierea, denigrarea, etc. Este strict interzisi
discriminarea directa sau indirecta dupa criteriul de sex, orientare sexuald, varsta, caracteristici
genetice, apartenentd nationala, rasd, culoare, etnie, religie, optiune politicd, origine sociald,
handicap, situatie sau responsabilitate familiald, apartenentd sau activitate sindical.

In cadrul relatiilor de munca functioneaza principiul egalitatii de tratament, conform ciruia
salariatii sunt tratati echitabil, asigurdndu-li-se drepturile ce le revin in conformitate cu
legislatia si normele aplicabile in vigoare si tratament nediferentiat raportat la aceleasi categorii
de situatii de fapt.

In cadrul relatiilor de munci salariatii si angajatorul nu accepta manifestarea oricarei forme de
discriminare, hartuire sau faptd de victimizare, nu practica, nu faciliteaza, nu colaboreazi la
discriminare pe criterii de sex, orientare sexuald, caracteristici genetice, varsta, apartenenta
nationald, rasd, culoare, etnie, religie, orientari politice, dizabilitati fizice si/sau mentale, etc.
Fiecare persoand este tratatd in mod egal fara a fi discriminati direct sau indirect pentru oricare
dintre motivele ce pot constitui discriminare. Pentru munca egald sau de valoare egala este
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interzisd orice discriminare bazata pe criteriul de sex cu privire la toate elementele si conditiile
de remunerare.

18. CETATENIE CORPORATIVA

18.1. Implicare in comunitate

Angajatii CNAB s-au implicat in diverse campanii umanitare ai caror beneficiari fac
parte din comunititi vulnerabile. Sprijinind astfel de inittative interne ne adresdm nevoii reale
ale comunitatii si crestem gradul de implicare si coeziune al angajatilor.

Astfel, prin increderea in fortele proprii, vointa, curajul si ambitia de a-si depdsi limitele,
deschizandu-si noi orizonturi, parcipantii la evenimentul ,,ATHCB — aldturi de tine, pentru o
cdldtorie fird bariere”, organizat in data de 20 noiembrie 2024 ne-au oferit o lectie de viata
valoroasd, precum si toate motivele pentru a-i declara veritabili ambasadori ai mobilitatii,
fiindu-ne model tuturor.

Au fost simulate, astfel, toate etapele necesare imbarcarii unei persoane cu mobilitate redusd,
parcurgand intregul traseu, de la folosirea sistemului de apelare pentru persoanele cu dizabilita
ti si preluarea de catre angajatii comparmentului Asistentd PMR, la formalitétile de check-in,
control de securitate si imbarcare in aeronava, fie folosind pasarelele de imbarcare obisnuite,
fie, pentru acronavele parcate pe pozitii indepartate, folosind unul dintre cele patru ambulifturi
ale aeroportului. Pentru ca experienta din aeroport sa fie completa, a fost simulatd si o
debarcare, pornind de la preluarea din acronava cu ambuliftul, continudnd cu insotirea pe fluxul
de sosiri si incheind cu momentul ajungerii in zona publica. Ne dorim ca toate aceste informatii,
ca si facilitatile oferite de Aeroportul International ,Henri Coandd” Bucuresti — pe langd
anterior mentionatele ambulifturi, cele doudsprezece noi cirucioare electrice — sa incurajeze
persoanele cu dizabilitati sd cilatoreasca. Mai mult decat atat, invitatii nostri — oameni care au
ales s3 nu cedeze in fata obstacolelor si, inarmati cu ambitie si perseverentd, aratd tuturor ca
pot nu doar sa caldtoreascd, ci chiar sa faca si performanta sportiva — sunt un exemplu mai mult
decat convingator ca persoanele cu dizabilititi pot beneficia de o célatorie fara bariere, traind
bucuria zborului ca si persoanele valide.

Un alt Program, lansat inca din anul 2006 la nivelul ATHCB si continuat, este conceput
ca un proiect CSR (Responsabilitate Sociali Corporativa), prin care COMPANIA
NATIONALA AEROPORTURI BUCURESTI se implicd in formarea in randul copiilor din
comunititile din vecinatatea celor doud aeroporturi bucurestene a unei atitudini ecologice, de
protejare a mediului inconjurator. in derularea programului ,,PRIETENII AEROPORTULUI —
PRIETENII MEDIULUTI” am avut in vedere si promovarea unei culturi aeroportuare care se
bazeaza in egald masura pe respectul acordat OMULUI si MEDIULUL

Pentru a marca Ziua Mediului, angajatii Companiei Nationald Aeroporturi Bucuresti au
plantat in 2022 si au intretinut in Parcul Zburdtorilor de la Aeroportul International Henri
Coanda Bucuresti puieti care au primit numele unor personalititi de marcd din lumea
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aeronauticii romanesti - Aurel Vlaicu, Traian Vuia, Smaranda Braescu, Ioana Cantacuzino,
Escadrila Alba etc. Actiunea s-a inscris tot in cadrul programului de responsabilitate sociald
»Prietenii aeroportului — prietenii mediului”. Acest spatiu in aer liber contribuie de asemenea
atat la confortul pasagerilor care pot beneficia astfel de un loc agreabil de asteptare, cét si al
salariatilor, fiind amenajat cu numeroase bancute.

19. CONDUITA CONFORM LEGII SI A LINITLOR DIRECTOARE

19.1. Cerintele legale si alte cerinte aplicabile

Inainte de inceperea oricarei activitati, in functie de specificul proceselor efectuate, Organizatia
determind si identifica, toate cerintele legale precum si toate celelalte cerinte aplicabile
recomandate de codurile de bune practici i documente emise de catre organisme nationale si
internationale, referitoare la domeniul de activitate al Companiei, standarde profesionale
aplicabile sau politici si documente interne, conform procedurii de sistem AB PS-16
Managementul proceselor. Toate aceste liste de documente externe si interne de lucru trebuie
mentinute sub control de citre responsabilii de procese, conform AB PS 01/02 Controlul
documentelor SML.

Toate aspectele care pot influenta obfinerea rezultatelor planificate, aspectele de mediu ale
activitatilor aeroportuare, care au sau ar putea avea impact semnificativ asupra mediului, sunt
luate in considerare la stabilirea obiectivelor de mediu cu respectarea cerintelor legale, care
sunt aplicabile aspectelor de mediu din activitatile si produsele sale. Stabilirea aspectelor de
mediu se face conform procedurii de sistem AB PS 18 Managementul riscurilor, iar
identificarea si accesul la cerintele legale se face conform procedurii de sistem Cerinte legale
si alte cerinte.

19.2. Comunicarea cu clientul

Organizatia determina toate solicitarile clientului astfel incat pot fi luate toate masurile pentru
asigurarea calitatii produsului/serviciului, inclusiv cele suplimentare, incd din faza de
contractare.

Actele aditionale sunt analizate in acelasi regim ca si documentele inifiale(contracte, comenzi),
iar atunci cand nu pot fi acceptate, clientul va fi instiintat asupra obiectiunilor si/sau costurilor
aditionale. Obiectiunile se fac in scris si sunt transmise clientului la adresa sa.

Modul de tratare al reclamatiilor primite de la clienti este detaliat in procedura Tratarea
informatiilor de feed-back primite de la clientii externi.

19.3. Consultarea si participarea lucrdtorilor

72



COMPANIA NATIONALA AEROPORTURI BUCURESTI S.A.
RAPORT DE DURABILITATE aferent anului 2024 intocmit potrivit Ordinului nr.85/2024
pentru reglementarea aspectelor referitoare la raportarea privind durabilitatea

SMI implementat in cadrul CNAB, asigurd consultarea si participarea salariatilor de la toate
nivelurile in procesul de dezvoltare, planificare §i evaluare a performantei sistemului de
management al sanatatii $i securitatii In munca.

Astfel, prin intermediul CSSM, salariatii CNAB sunt informati, consultati si participa, in
conformitate cu prevederile legale si ale regulamentului CSSM, prin reprezentanti desemnati,
la luarea deciziilor privind imbunatatirea sistemului de management SSM, inclusiv:

- analizarea si propunerea politicii SSM
- Intocmirea PPP si implementarea lui
- amenajarea si dotarea lucurilor de munca cu echipamente sigure
- analizarea si aplicarea procedurilor de lucru sigure pentru salariati
- dotarea lucratorilor cu EIP si alimentatie de protectie care sia confere protectie
lucratorilor in timpul efectudrii sarcinilor de munca
- alocarea de resurse pentru instruirea adecvatd, in timpul programului de munci, a
salariatilor, in functie de sarcinile si responsabilititile din fisa postului
- salariatii participa la identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor de accidentare sau
imbolnaviri profesionale la locul de munca
- participarea salariatilor la analizarea cauzelor care au condus la producerea accidentelor
de munca si a imbolnavirilor profesionale, dezbaterea acestora si propunerea de masuri
care sa fie incluse in PV de cercetare.
Salariatii CNAB sunt informati referitor la performanta SSM prin intermediul tuturor
mijloacelor de comunicare existente in cadrul CNAB: e-mailuri, panouri de informare,
comunicari scrise, postéri pe intranetul CNAB.

19.4. Codul Efic

CNAB a implementat Codul Etic incéd din anul 2015 cu urmatoarele obiective:

a) Reglementarea principiilor generale de conduita profesionala cu scopul construirii de
raporturi sociale si profesionale corespunzitoare credrii, mentinerii §i cresterii prestigiului
CNAB si al salariatilor séi;

b) Raportarea la principiile si la standardele de etica si integritate;
¢) Crearea unui climat de incredere i respect reciproc.

Obiectivele Codului Etic sunt de a asigura o conduita moralé si profesionald adecvata in randul
Managemntului/salariatilor/colaboratorilor/personalului delegat/detasat, necesar indeplinirii
misiunii Companiei, cu scopul de a creste calitatea activititii CNAB.

Toti salariatii companiei trebuie sa respecte prevederile legale, normele, reglementarile
aplicabile in vigoare, normele de conduiti sociald si morald, sd actioneze cu profesionalism,
demnitate, onestitate, corectitudine, integritate, sd respecte diversitatea, sd dea dovadi de
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responsabilitate, s comunice deschis in relatiile de munca, astfel incit sa nu aduca atingere
prestigiului si intereselor companiei.

Persoana care a luat la cunostintd de o presupusa/posibild nerespectarea prevederilor Codului
Etic poate sesiza, alternativ sau cumulativ, Consilierul de Etica, Comisia de Etica, Directorul
General sau seful ierarhic al persoanei despre care se apreciaza ca a sdvarsit abaterea.

Tratarea sesizarilor de naturd eticd intra in responsabilitatea Consilierului de Etica si a Comisie
de Etica a CNAB S.A.

19.4.-1. Prevederi si mdsuri anticoruptie

Conform declaratiei de aderare la SNA (HG 583/2016), Compania Nationald ,,Aeroporturi
Bucuresti” S.A., aplica ferm un cadru normativ si organizational pentru aderarea la valorile,
principiile si obiectivele acesteia, iar abordarea eradicarii fenomenului de coruptie se face pe
trei coordonate - educatie, prevenire si combatere.

CNAB asigurd conditiile necesare cunoasterii de catre toti salariatii, indiferent de nivelul
ierarhic al acestora, a reglementdrilor care guverneazd comportamentul, prevenirea si
raportarea fraudelor si a actelor de coruptie.

Faptele de frauda/coruptie pot conduce la pierderi economice sau daune grave pentru
companiile in care au loc. O daund la fel de importantd o reprezintd pierderea reputatiei
companiei, cu efecte directe atat in randurile pasagerilor si clientilor, precum si in relatiile cu
partenerii de afaceri (colaboratort).

Tipuri de frauda:
- insusirea necuvenitd de bunuri (ex. furtul, delapidarea);

- declaratii frauduloase (ex. falsul in declaratii, modificarea faptelor adevérate, tiinuirea
faptelor adevarate, incilcarea atributiilor de serviciu, falsificarea documentelor, nedeclararea
conflictelor de interese, etc).

Managementul CNAB este rdspunzator pentru luarea masurilor menite si prevind si sa
detecteze acte de coruptie si alte nereguli in cadrul activitatilor sale, fiind responsabil cu:

- alocarea responsabilititilor clar definite si respectarea principiilor adecvate de delegare
a sarcinilor si a obligatiilor;

- asigurarea c regulile de reprezentare, semnare si limite de aprobare sunt stabilite clar;
- monitorizarea conformitatii prin intermediul unor audituri interne si/sau externe;

- asigurarea proceselor de recrutare si selectie adecvata, informarea/instruirea/furnizarea
de informatii tuturor salariatilor;
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- identificarea riscurilor de frauda;

- asigurarea cd potentialele situatii de coruptie care pot apdrea in cadrul companiei sunt
raportate organismelor relevante ori de cate ori este necesar.

Conducerea CNAB adopta o politica de toleranta zero fatid de coruptie si fraudi, politica
pe care are obligatia de a o aplica continuu cu respectarea prevederilor legale si a Planului
General de Integritate al Companiei, aprobat de citre Directorul General.

19.5. Comunicare si instruire cu privire la politicile si procedurile anticoruptie

Compania Nationald Aeroporturi Bucuresti S.A., isi asuma valorile fundamentale, principiile
si obiectivele mecanismului de monitorizare in ceea ce priveste combaterea coruptiei aplicand
ferm un cadru normativ si organizational ce tine de competenta exclusiva a institutiei, prin:

> identificarea proceselor de luare a deciziilor vulnerabile si lipsite de transparenta;

» sustinerea si promovarea cresterii gradului de respectare si aplicare a standardelor
legale de integritate cu ajutorul remedierii vulnerabilitatilor/riscurilor specifice
companiet;

» abordarea eradicarii fenomenului de coruptie prin cele trei coordonate - educatie,
prevenire si combatere;

> incurajarea angajatilor CNAB sd semnaleze orice neregularitate la nivelul
companiei beneficiind de toate drepturile care decurg din Legea nr. 571/2004
privind protectia personalului care semnaleaza Incélcari ale legii;

> adoptarea tuturor masurilor necesare pentru evitarea situatiilor de conflict de

procesului decizional si accesului neingradit la informatiile de interes public;

» dezvoltarea si implementarea planului de integritate.

Prin cursuri specifice de instruire crestem gradul de cunoastere si intelegere a standardelor de
integritate, atit pentru reprezentantii managementului cét si pentru personalul de executie.

Masurile pe care le-am implementat se axeazd pe prevenirea, identificarea si gestionarea
oricaror acte de coruptie si mitd, ceea ce ne permite sd mentinem un mediu de lucru etic si
transparent, intesificind eforturile de consolidare a integritatii prin:

> consolidarea mecanismelor de identificare si gestionare a riscurilor, amenintérilor
si vulnerabilitatilor circumscrise fenomenului de prevenire si combatere a
coruptiei;
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» asigurarea transparentei informatiilor, prin punere la dispozitia publicului larg si a
personalului Companiei a acestora, in format deschis;

» dezvoltarea in interiorul organizatiei a unei culturi a integritatii, transparentet,
deschiderii si conformarii;

interzicerea mitei si prevenirea oricarei tentative de coruptie;

sustinerea dezvoltarii sistemului de control intern managerial, implementarea
recomandarilor rezultate din misiunile de evaluare a gradului de conformare la
cerintele standardelor de management;

cunoasterea si aplicarea Codului de Etica;
asigurarea functiei consilierului de etica;

gestionarea riscurilor coruptiei;

YV V. V VY

incurajarea utilizarii procedurilor de raportare a posibilelor cazuri de coruptie, fara
teama de represalii, discriminare sau actiuni disciplinare pentru raportarea cu buna
credintd si din motive rezonabile a unui posibil act de coruptie sau pentru refuzul
de a lua parte la un act de coruptie;

» implementarea managementului functiilor sensibile.

Prin politici si proceduri stricte, suntem hotarati s preintimpinam aparitia oricdror incidente
legate de coruptie si mitd. Aceasta implicd asigurarea unui mediu in care angajatii se simt
incurajati sd raporteze orice suspiciune sau incident de coruptie si mita, fard teama de represalii.
Ne angajam sa dezvoltam si s mentinem o culturd organizationald in care integritatea,
onestitatea si responsabilitatea sunt valorile centrale, care ghideaza comportamentul si deciziile
tuturor angajatilor si colaboratorilor. Aceasta implica promovarea unei comunicari deschise si
a unui mediu de lucru in care angajatii se simt incurajati sd adreseze orice preocupare sau
intrebare legata de eticd si intergritate.

Avem proceduri si reglementéri stricte in vigoare precum, Etica, Integritatea si Anticoruptia in
cadrul CNAB, Reglementarea conflictelor de interese si incompatibilitatilor si Codul Etic, care
stabilesc standarde clare si ne angajam sa respectdm legislatia in vigoare si standardele etice.
Accentul se pune pe activitatea de preventie in cadrul companiei, prin informarea si instruirea
continu a angajatilor. In 2024 managementul si toti salariatii CNAB, precum si personalul
detasat sau delegat in cadrul societatii au fost instruiti si testati cu privire la cunoasterea
regulilor de prevenire a coruptiei. De asemenea la nivelul companiei existda o Comisie de etici
si un Consilier de eticd, care oferd consiliere cu privire la modul de implementare a Codului
Etic, monitorizeazd aplicarea Codului Etic/Codurilor de Conduita de catre salariatii companiei
si trateaza sesizdrile de naturé etica.

Continudm sd monitorizam si sd evaludm eficacitatea mésurilor noastre anticoruptie si antimita,
actualizdndu-ne politica si procedurile in functie de schimbarile in cadrul legislativ sau de
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constatiri noi. In acest fel, ne asigurdm ca rdménem 1n avangarda prevenirii si combaterii
coruptiei si mitei in toate aspectele.

In urma monitorizarii compartimentelor companiei pentru riscuri legate de coruptie, nu au fost
identificate cazuri semnificative de nerespectare a legilor si a altor reglementari.

Compania Nationald Aeroporturi Bucuresti isi exprima in mod ferm angajamentul de a preveni
fenomenele de coruptie si de a implementa principiile etice si de integritate in vederea reducerii
vulnerabilitatilor si a riscurilor, in vederea promovarii unui climat de integritate
organizationala.
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