AEROPORTURI
BUCURESTI,

Hl DIRECTIA SIGURANTA AEROPORTUARA

Factorul
Uman

2021

Ghid pentru anticiparea, identificarea si
eliminarea conditiilor care pot conduce
la evenimente generate de factorul
uman.

www.bucharestairports.ro

LT

-BMSHC-001.1.1

1.1



Cuprins

* Context

* Obiective

* Rolul Factorului Uman

* Perspective EASA

* Recomandari

13

18




Context

Pandemia de COVID - 19 a generat un declin major al aviatiei incepand cu anul 2020,
conducand la o scadere cu 60% a traficului aerian. In prezent, CN Aeroporturi Bucuresti si
companiile partenere se confruntd cu provocari fara precedent de naturad economica si
organizationald, provocari dificil de gestionat. Consecintele reducerii traficului si lipsa de
predictibilitate a gradului de revenire la nivelul anului 2019 au condus la necesitatea
implementarii unor masuri drastice, cu impact major asupra resursei umane.

Implementarea somajului
tehnic se suprapune cu
perioada varfului de trafic
estimat pentru anul 2021, fapt
ce creaza premisele unui
impact negativ asupra
sigurantei.

Intensificarea traficului in
contextul reducerii temporare
de personal presupune
aparitia unor noi pericole.

Pe perioada revenirii la
conditii normale a traficului,
operatiunile pot fi influentate
de o serie factori operationali
si umani.

Avand in vedere presiunile
economice generate de
pandemia de COVID-19,
alocarea resurselor cu
mentinerea prioritizarii
aspectelor de siguranta
reprezinta o provocare pentru
toate organizatiile din
domeniu.



Obiective

IDENTIFICAREA PERICOLELOR CONSTIENTIZAREA RISCURILOR
In cadrul Evaluarilor de Siguranta realizate Este importanta constientizarea consecintelor
pentru diversele activitati operationale sau de si a frecventei de producere a evenimentelor
mentenantd, este necesara abordarea inclusiv care au la baza factorul uman.

a pericolelor din sfera factorului uman.
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IMPLEMENTAREA MASURILOR MASURAREA PERFORMANTEI
In urma evaluarilor de siguranta, analizelor de In cadrul Analizelor de Management,
risc, inspectiilor sau auditurilor sunt evaluarea eficacitatii masurilor de control
identificate masuri de control al riscurilor. Este trebuie sa reprezinte o prioritate a
necesara implementarea eficienta a acestora. gestionarilor de procese.



Rolul Factorului Uman

Modelul SHELL (ICAO)

Asa cum este descris in ICAO Doc 9859, Safety Management Manual, modelul SHELL este
un instrument conceptual utilizat pentru a analiza interactiunea mai multor componente ale

sistemului.

Conceptul SHELL (denumirea derivata din literele initiale ale componentelor sale, Software,
Hardware, Environment, Liveware) a fost dezvoltat pentru prima data de Edwards in 1972,
cu o diagrama modificata pentru a ilustra modelul dezvoltat de Hawkins in 1975.

Diagrama de mai jos ilustreaza acest model conceptual referindu-se exclusiv la interfetele
cu care se conecteaza factorul uman.

ELEMENTELE MODELULUI SHELL

SOFTWARE
REGLEMENTARI & PROCEDURI

HARDWARE
INFRASTRUCTURA & ECHIPAMENTE

SOFTWARE

REGLEMENTARI & SOFT

ENVIRONMENT
MEDIUL DE LUCRU

LIVEWARE
INTERACTIUNI INTER-UMANE

Totalitatea fiintelor umane din
cadrul sistemului aeroportuar

LUCRATOR

HARDWARE

ECHIPAMENTE

ENVIRONMENT

MEDIU DE LUCRU

Regulile, procedurile,
documentele scrise etc., care
fac parte din procedurile
standard de operare.

Echipamentele utilizate
pentru desfasurarea
activitatilor specifice, inclusiv
platformele hardware pe
care ruleaza programe
dedicate.

Contextul in care trebuie sa
functioneze sistemul L-H-S,
climatul social si economic,
precum si mediul natural.



Elementul pricipal al modelului este factorul uman sau liveware, cea mai critica, dar in acelasi
timp si cea mai flexibila componenta din sistem. Particularitatile individuale ale fiecarui salariat
Tmpiedica crearea unui tipar general de interconectare cu celelalte componente ale sistemului.
Dintre toate elementele modelului, acesta este cel mai putin previzibil si cel mai susceptibil la
efectele schimbarilor interne (foamea, oboseald, motivatia etc.) si externe (temperatura, lumina,
zgomotul, sarcina de lucru etc.)

Eroarea umana este perceputd ca o consecinta negativa a performantei factorului uman in acest
sistem interactiv. In abordarea erorii, au fost propuse doua alternative simpliste: erorile sunt
asociate performantei umane si sunt independente de instruire; sau, oamenii sunt sisteme
predispuse la erori, prin urmare luarea deciziilor in situatii de risc trebuie standardizata si/sau
automatizata.

CONEXIUNILE DINTRE ELEMENTELE MODELULUI

LIVEWARE - LIVEWARE

L_ L Aceasta este interfata dintre oameni. In aceastd interfats, sunt relevante
aspectele care privesc conducerea, cooperarea, munca in echipa si
interactiunile cu personalitatea. Include managementul interactiunilor
umane din interiorul turei si dintre tura si personalul H8.

LIVEWARE - SOFTWARE

L_ Software este termenul colectiv care se refera la toate legile, regulile,
reglementarile, dispozitiile, procedurile, obiceiurile si conventiile si modul
normal in care se fac lucrurile. Din ce in ce mai mult, software-ul se refera
si la programele bazate pe computer dezvoltate pentru a opera sistemele
automate.

Pentru a realiza o operare sigura si eficienta intre software-ul live si
software, este important sa va asigurati ca software-ul, mai ales daca
priveste reguli si proceduri, poate fi implementat. De asemenea, trebuie
acordata atentie frazeologiilor predispuse la erori, confuze sau prea
complexe.



L-H

LIVEWARE - HARDWARE

O altd componenta interactiva a modelului SHELL este interfata dintre
liveware si hardware. Aceasta interfata este cea mai frecvent luata in
considerare atunci cand vorbim despre sistemele ergonomice:
proiectarea scaunelor pentru a se potrivi caracteristicilor de asezare ale
corpului uman, a afisajelor pentru a se potrivi cu caracteristicile senzoriale
si de procesare a informatiilor ale utilizatorului, a comenzilor cu miscare
adecvata, codare si locatie.

In cazul salariatilor care isi desfdsoara activitatea in zona de operatiuni
aeriene, un exemplu de interactiune hardware-factor uman este utilizarea
statiilor de emisie receptie pentru coordonarea activitatilor. Statia emisie-
receptie este proiectata pentru a indeplini o serie de asteptari, inclusiv
privind ergonomia. Pentru a integra eficient cele 2 elemente (hardware-
factor uman), comutatoarele statiilor au o pozitionare usor accesibil3, iar
accesarea acestora nu impiedica citirea informatiilor afisate. in acelasi
sens, utilizarea unei casti cu un cablu foarte lung poate crea
inconveniente pentru desfasurarea altor activitati.

LIVEWARE - ENVIRONMENT

Interfata liveware - mediu se refera la acele interactiuni care pot fi in afara
controlului direct al oamenilor, respectiv temperatura, vremea etc., dar in
care Tsi desfasoara activitatea. Preocuparile in acest domeniu sunt
orientate pe modurile in care oamenii sau echipamentele pot fi protejate
si pe dezvoltarea sistemelor de protectie vizuald, zgomot si radiatii.
Armonizarea adecvata a interactiunilor liveware - mediu implica o gama
larga de discipline disparate, de la studii de mediu, fiziologie, psihologie
pana la fizica si inginerie.



Modelul H FACS(Human Factors Analysis and Classification System)

Sistemul de analiza si clasificare a factorilor umani (HFACS) a fost dezvoltat de Dr. Scott Shappell
si Dr. Doug Wiegmann. Este o schema de analiza a erorii umane care a fost utilizata initial de
Fortele Aeriene ale SUA pentru a investiga si analiza aspectele factorilor umani ai aviatiei. HFACS
se bazeaza pe modelul “SWISS CHEESE" al lui James Reason (Reason 1990). Cadrul HFACS ofera
instrumentele pentru a facilita evaluarile si analizele de siguranta, eforturile de instruire si
prevenire, dar si investigatiile tehnice de siguranta. Scopul HFACS nu este acela de a atribui vina,
ci de a intelege factorii cauzali care stau la baza unui accident.

NIVELE MODELULUI HFACS Cu ajutorul acestui model, managerii

sunt capabili sa identifice in mod
sistematic deficientele cu potentialul de
a genera un accident.

SUPERVIZARE DEFICITARA
PLANFICAREA NEADECVATE
CORECTIA NEAPLICATA
MANAGERUL NEIMPLICAT

3 SUPRAVEGHERE NEADECVATA

FACTORI DE MEDIU
STAREA LUCRATORULUI

2 CONDITII FAVORIZANTE

FACTORI DE PERSONAL

1 ACTIUNEA RISCANTA

TNCALCARI INTENTIONATE
GRESELI/ERORI



HFACS Nivelul 1: ACTIUNI RISCANTE

Nivelul Actiunilor riscante este Impartit in doua categorii - erori si incalcari - cu subcategoriile
aferente. Erorile sunt comportamente neintentionate, in timp ce incalcarile sunt o nerespectare

intentionata a regulilor si reglementarilor.

ERORI

ERORI BAZATE PE ABILITATI

Erori care apar la executarea de catre
salariat a unei sarcini de rutina, realizate
frecvent, legate de procedurd, instruire
sau competenta si care duc la o situatie
nesigura (de exemplu, lipsa atentiei, o
eroare in lista de verificare, un obicei
negativ).

ERORI DE DECIZIE

Erorile care apar atunci cand
comportamentele sau actiunile
indivizilor se deruleaza conform
planului, dar planul ales se dovedeste
inadecvat pentru atingerea rezultatului
dorit si a carui consecinta este
generarea uneij situatii riscante (de
exemplu, capacitate depasita, eroare
bazata pe reguli, procedura inadecvata)

ERORI DE PERCEPTIE

Erori care apar atunci cand perceptia
senzoriala a individului este degradata
sau lipseste, iar procesul de decizie
are la baza informatii eronate. (Poate
apare in cazul deciziilor operative
fundamentate pe informatii subiective
transmise de terti pe telefon sau alte
mijloace de comunicatie)

INCALCARI

INCALCARI DE RUTINA

Incalcarile care reprezintd o actiune
obisnuita din partea salariatului si sunt
tolerate de sistemul de management.

INCALCARI EXCEPTIONALE

Incalcari care sunt o abatere izolatd de
la procedura, nu sunt tipice individului
si nici nu sunt acceptate de sistem.

L4}
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HFACS Nivelul 2:

CONDITII FAVORIZANTE

Nivelul Conditiilor favorizante pentru actiunile riscante este impartit in trei categorii: factori de

mediu, starea salariatilor si factori de personal.

Aceste trei categorii sunt impartite in continuare in subcategorii.
Factorii de mediu se refera la factorii fizici si tehnologici care afecteaza practicile, conditiile si
actiunile individuale si care duc la erori umane sau la o situatie riscanta.
Starea operatorilor se refera la starea mentala adversa, starea fiziologica adversa si factorii de
limitare fizica sau mentala care afecteaza practicile, conditiile sau actiunile indivizilor si duc la

erori umane sau la o situatie nesigura.

Factorii de personal se refera la gestionarea resurselor umane si la factorii de pregatire
personala care afecteaza practicile, conditiile sau actiunile indivizilor si duc la erori umane sau la

o situatie riscanta.

FACTORI DE MEDIU

MEDIUL FIZIC

Se refera la factori care includ atat
setarea operationala (de exemplu,
vreme, altitudine, teren), cat si mediul
ambiant (de exemplu, caldura, vibratii,
iluminare, toxine).

MEDIUL TEHNOLOGIC

Se refera la factori care includ
probleme de proiectare si
automatizare, inclusiv proiectarea
echipamentelor si a comenzilor,
caracteristicile interfetei, gradul de
automatizare.

FACTORI DE PERSONAL

STAREA LUCRATORULUI

STAREA MENTALA ADVERSA

Se refera la factori care includ conditiile
mentale care afecteaza performanta (de
exemplu, stresul, oboseala psihica,
motivatia).

STAREA FIZIOLOGICA ADVERSA

Se refera la factori care includ conditiile
medicale sau fiziologice care afecteaza
performanta (de exemplu, boli, oboseala
fizica, hipoxie).

LIMITARI FIZICE/MENTALE

Se refera la circumstantele in care un
individ nu are capacitatile fizice sau
mentale pentru gestiona o situatie si
acest lucru afecteaza performanta (de
exemplu, limitarile vizuale, timpul de
reactie insuficient).

MANAGEMENTUL PERSONALULUI

Se refera la factori care includ probleme
de comunicare, coordonare, planificare si
lucru in echipa.

PREGATIREA PERSONALA

Se refera la activitatile desfasurate in afara
serviciului ce au un impact major asupra
performantei la locul de munca (de
exemplu, odihna salariatilor, respectarea
restrictiilor privind alcoolul si sau alte
substante interzise).
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HFACS Nivelul 3: SUPRAVEGHEREA NEADECVATA

Acest nivel se concentreaza asupra functiei de supraveghere a activitatilor realizate de salariati.
Procesele de control sunt importante pentru gestionarea riscurilor din nivelele inferioare si
identificarea predictiva a pericolelor. Totodata, functia de planificare a activitatilor realizata de
gestionarii proceselor este critica pentru indeplinirea eficientd a sarcinilor. La acest nivel se

disting 4 situatii care pot genera pericole din sfera factorului uman.

SUPERVIZARE DEFICITARA

Rolul oricarui coordonator este de a oferi
personalului sau oportunitatea de a indeplini
sarcinile. Coordonatorul trebuie sa ofere consiliere,
instruire, supraveghere sau stimulente pentru a se
asigura ca sarcina este indeplinitad eficient si n

siguranta.

Planificarea
&

Supervizarea
pot reduce
riscurile asociate
factorului uman

PLANIFICARE NEADECVATA

Se refera la acele operatiuni care pot fi acceptabile
in timpul situatiilor de urgenta, dar inacceptabile in
timpul operatiunilor normale. Planificarea
neadecvata implica utilizarea unor metode
inacceptabile pentru solutioanarea unor probleme
operative.

CORECTIA NEAPLICATA

Se refera la acele situatii in care coordonatorul
cunoaste deficientele, dar permite continuarea
activitatii, caz in care nu sunt raportate tendinte
nesigure sau/si nu sunt initiate actiuni corective.

[ B2 4
4
-0

MANAGERUL NEIMPLICAT

Se refera la acele situatii in care normele si
reglementarile existente sunt ignorate in mod
intentionat de catre coordonatori prin aplicarea
deficitara a regulilor si reglementarilor, inclusiv
transpunerea neadecvata in documentatia de
lucru. Acest caz apare si in situatia unui manager
avand competente reduse in domeniu si in
consecinta cu o intelegere limitata a sistemului.

11



HFACS Nivelul 4: INFLUENTE ORGANIZATIONALE

Acest nivel este cel al organizatiei si se refera la mediul general in care se desfasoara activitatile.
Cultura organizationald este elementul principal si imprima o directie tuturor proceselor
desfasurate. Pericolele din sfera factorului uman sunt influentate de viziunea managementului
organizatiei privind modul de desfasurare al sarcinilor.

“CULTURA ORGANIZATIONALA

Se refera la mediul de lucru din
cadrul organizatiei (structura,
politici, cultura). Cunoasterea si

consecventa in aplicarea
politicilor este proba unei culturi
corecte.

“FLUXUL DECIZIONAL

Se refera la deciziile si regulile
organizationale care guverneaza
activitatile din cadrul organizatiei.
Utilizarea unor fluxuri nedocumentate
si/sau a unor mijloace de comunicare
neadecvate reprezinta un aspect de
interes.

"MANAGEMENTUL RESURSELOR

Se refera la modul de adoptare a deciziilor la nivel
organizational din perspectiva alocarii si fintretinerii
activelor organizationale (resurse umane, resurse
bugetare, echipamente / facilitati recurente).

Utilizarea/utilitatea modelului de analiza HFACS

Prin utilizarea cadrului HFACS pentru prevenirea/investigarea incidentelor, organizatiile sunt
capabile sa identifice deficientele intregului sistem, ce pot contribui la producerea unui
incident. Modelul HFACS poate fi utilizat proactiv pentru a identificarea deficientelor recurente
in performanta umana.

12



P ers p e CtiV e E AS AEuropean Aviation Safety Agency

In cadrul raportului anual®?® al Agentiei Europene pentru Siguranta Aviatiei (EASA) este
evidentiata ponderea contributiei factorului uman in producerea accidentelor si evenimentelor.

@ Accidente si incidente grave cu implicarea Factorului Uman sau a Performantei Umane
@ Alte cauze

,—— 26% din evenimente de aviatie civila
sunt datorate cauzelor din sfera
factorului uman

74%

120

80

40

2015 2016 2017 2018 2019

Evolutia anuald a numarului de evenimente

Astfel, se remarcd importanta deosebitd a aspectelor din sfera Factorului Uman pentru
mentinerea nivelului de siguranta al operatiunilor. in medie, 26% dintre evenimentele cu impact
semnificativ au avut la baz&d o components din acest domeniu. In acest context, un program
dedicat devine o necesitate pentru un management eficient, iar in procesul de identificare a
pericolelor este critica constientizarea gestionarilor de procese cu impact asupra sigurantei
cu privire la posibilitatea aparitiei erorilor avand aceasta cauza.
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Identificarea pericolelor

IERARHIA 4% Director

+ In practica activitatilor, pericolele 9% S e
sunt cunoscute cu precadere de
ersonalul de executie care este =
o I 740/0 Sef tura
implicat nemijlocit in aplicarea
prevederilor procedurilor de lucru. 1 OO 0/0 Executie

+ Conform estimarilor din domeniu,
la nivelul managementului
superior, spectrul de pericole
cunoscute poate ajunge chiar la
4°/_° din totalul pericoJeI?r Gradul de cunoastere al pericolelor functie de
eX|sten-te. Se .constata.cfa N nivelul ierarhic
transmiterea informatiei privind
pericolele scade drastic intre
personalul care lucreaza la tura si
cel de la H8.

in acest context, implicarea sefilor de tura inclusiv a personalul de executie in activitatea de
identificare a pericolelor este o necesitate pentru cresterea nivelul de acuratete al analizelor
predictive.

Din perspectiva erorii umane, aceasta este un simptom al unor probleme mai adanci in interiorul
sistemului.

Ori de cate ori sunt implicati oamenii, eroarea este inevitabila din cauza limitarilor umane.
Acestea includ: capacitate de memorie limitata, capacitate de procesare mentala limitata, efecte
negative ale stresului, vedere in tunel si influenta negativd a factorilor fiziologici precum
oboseala, foamea si sete (Helmreich si Davies, 2004). Din pacate, in mediile critice pentru viata,
cum ar fi aviatia, erorile pot avea uneori rezultate tragice.

EASA se concentreaza pe urmatoarele aspecte de siguranta pe care
le considera relevante in contextul revenirii la operatiuni normale:

Degradarea cunostintelor cauzata de lipsa de activitate specifica

Lipsa de activitate, precum si perioadele de absenta aferente somajului tehnic cauzeaza
deteriorarea cunostintelor teoretice, dar si a abilitatilor practice. Capacitatea de a aplica corect
cunostintele teoretice este direct proportionala cu frecventa utilizarii acestora.

Activitatea permanentd, fara intreruperi de lunga duratd, contribuie decisiv la mentinerea
abilitatilor si competentelor dobandite de-a lungul timpului.

14



Degradarea cunostintelor INSTRUIREA

100% : + Pe fondul unei lipse de activitate
: specifica pentru o perioada mai
lunga de timp, o instruire
superficiala, dublata de un
volum de informatii exagerat
poate genera erori umane.

savs

+ In cadrul activitatii de planificare
a instruirii personalului, este
0, o o . v . [
33% 28 : importanta o analiza realista a
(]
250/0 PR ° °
21% capacitatilor de asimilare a
personalului si o corelare a

programei cu necesitatile reale
Imediat 20m 1h 9h 1d 2d 6d 4w ale angajatului

44%
36%

Diminuarea diversitatii si a frecventei activitatilor desfasurate conduce la reducerea abilitatilor
profesionale, manifestata astfel:

¢ Dificultatea de a-si aminti si de a indeplini anumite sarcini

e Executarea sarcinilor intr-o ordine gresita

e Omiterea partiala sau integrala a unor procese in executarea sarcinilor

e Incapacitatea de a realiza ca se indeplinesc in mod eronat unele sarcini
Constientizarea acestor carente poate genera personalului o stare anxioasa si o teama de esec.

Abilitatile complexe sunt mai predispuse la degradare decéat cele simple, realizate in mod
automat, fara a depune un efort constient.

Diminuarea eficientei instruirii cauzata de restrictiile COVID

Diminuarea eficientei instruirilor in domeniul sigurantei, cauzata de restrictile impuse de
autoritati in contextul pandemiei (munca la domiciliu, accesul unui numar redus de persoane in
salile de curs) si reluarea brusca a instruirilor in contextul revenirii la conditii normale de operare
poate genera presiuni suplimentare asupra starii mentale a salariatilor.

Conform modelul HFACS, starea personalului afectatd de starea mentald adversa, starea

fiziologica si/sau limitarile fizice sau mentale pot reprezenta conditii favorizante pentru erori
umane.

15



Diminuarea gradului de conformare cu procedurile

Presiunea socio-economica la care CAUZE

sunt supusi salariatii 1i poate

predispune la lipsa de concentrare, + Impresia neintemeiata ca va exista suficient
sau la tendinta de a nu respecta cu timp pentru a reactiona in cazul in care este
exactitate procedurile. necesar

In perioadele de trafic redus poate

exista tentatia de a nu respecta + Increderea c3 va putea monitoriza si gestiona
integral prevederi ce par a fi destinate situatia pe intreg parcursul derularii sarcinii

asigurarii sigurantei doar in conditii de

trafic intens. + Convingerea ca propria performanta
profesionala nu a suferit degradari cauzate de
lipsa traficului si ca abilitatile dobandite anterior
sunt suficiente pentru a indeplini sarcina.

Reducerea starii de bine (confortului/prosperitatii

In cazul reducerii confortului sau a prosperitatii personalului pe durata incetarii activitatii, dar si la
reinceperea acesteia este posibila si chiar probabila aparitia unei atitudini pasive a salariatilor in
accentuata de anxietatea provocata de viitorul incert. Pe fondul acestei stari, personalul este
predispus la erori rezultate din reducerea constientizarii responsabilitatii. Personalul poate avea
o toleranta mai mare in respectarea procedurilor sau dimpotriva, o rigurozitate accentuata.
Mentinerea acestor conditii poate genera un mediu de lucru tensionat cu afectarea nivelului de
siguranta al operatiunilor derulate.

Extenuarea/oboseala personalului

In contextul implementarii masurii de
somaj tehnic pentru angajati, exista riscul
ca salaratilor ramasi sa le fie distribuite
sarcini si responsabilitati suplimentare
pentru care nu sunt instruiti sau sunt
instruiti insuficient, rezultdnd o
suprasolicitare a acestora.
Varful de trafic se suprapune cu perioade
cu temperaturi extreme, determinand
necesitatea unor masuri suplimentare de
limitare a expunerii personalului.
Atenuarea riscurilor asociate oboselii are la
baza principii stiintifice, cunostinte si
experienta operationala.

la 17 ore de la trezire,

performanta este similara unei stari
provocate de o alcoolemie de

0.05 %o
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Ca urmare a replanificarii muncii, salariatii cu program de tura pot suferi perturbari aditionale ale
ciclului circadian, ce determina perioade de varf si de scadere a performantei in indeplinirea
anumitor sarcini.
Efectele oboselii:

e Privarea moderata de somn produce efecte asupra performantei cognitive si motorii

echivalente cu niveluri de intoxicatie alcoolica

e Performanta scazuta

e Diminuarea capacitatii de concentrare

e Scaderea vitezei de reactie

Munca in tura. Transferul responsabilitatilor intre ture.

Pe durata implementarii somajului tehnic este probabila modificarea componentei turelor,
masura ce ar putea avea urmatoarele efecte:

e modificarea mediului de lucru

e schimbarea rolurilor in cadrul echipei

e crearea de confuzii
De regula, personalul care lucreaza la tura isi formeaza obisnuinte si rutine bazate pe relatiile
interumane stabilite in urma desfasurarii activitatilor intr-o configuratie stabila pe o perioada mai
lunga de timp. La modificarea configuratiei turei trebuie avut in vedere si profilul angajatilor si
eventualele compatibilitati/incompatibilitati interumane. Acestea pot contribui la un mediu de
lucru propice sau, dimpotriva, advers.

6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00

Schimbul de tura este ’ ’ ’
critic si pentru ca se Schimb )
suprapune cu ora de r

varf de trafic.

Schimbul de tura este un moment critic in
desfasurarea activitatilor operative.

SPECIFICUL TURELOR

Erorile datorate factorului uman isi pot + Diferentele intre modul de lucru specific
avea originea in comunicarea deficitara turelor poate s3 genereze erori din sfera
intre ture la momentul predarii acesteia, factorului uman. Chiar daca prevederile

dar si in diferente intre modul in care o procedurilor sunt respectate, modul in care
tura planifica activité‘;ilefi deciziile turei sunt planificate/realizate activitatile poate sa
care le implementeaza. In acest context, varieze in functie de turs.

este necesaré realizarea unei + In cazul in care planificarea se realizeaza pe o
supravegheri din parte sefilor de turd, iar implementarea se realizeaza pe
sectoare pentru a se asigura ameliorarea urmatoarea, este necesara coordonarea si
unor diferente/divergente care pot eliminarea eventualelor divergente.

deveni factori favorizanti pentru erorile

umane.
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Recomandari

Instruirea suplimentara a
personalului nu este unica
masura de control a riscurilor
generate de pericolele din
sfera factorului uman.

Recomandarile se adreseaza intregului personal implicat in
activitati operationale sau de mentenanta. Gestionarii
proceselor si managerii superiori vor analiza in functie de
specificul activitatilor desfasurate oportunitatea implementarii
acestora pentru reducerea riscurilor generate de pericolele din
sfera factorului uman:

ORGANIZATII

Organizatiile din domeniul aviatic sunt interconectate, iar de
functionarea sincronizata a acestora depinde asigurarea nivelului
de siguranta.

Strategiile pentru revenirea la operatiuni normale — return to
normal operations - trebuie sa fie concentrate asupra coordonarii
activitatilor operatorului de aerodrom si a companiilor partenere.

Concentrarea atentiei asupra comportamentelor cheie din
perspectiva mentinerii nivelului de siguranta — cultivarea unei
culturi a sigurantei, incurajarea participarii proactive a salariatilor
la identificarea pericolelor legate de diminuarea resursei umane.

Alocarea corespunzatoare a resursei umane — personal instruit,
calificat, apt pentru indeplinirea sarcinilor.

Furnizarea unei infrastructuri si a echipamentelor pentru reluarea
operatiunilor in conditii optime de siguranta.
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MANAGEMENT

Sefii de tura/sectoare trebuie sa fie constienti de pericolele din
sfera factorului uman si de circumstantele favorizante de la
fiecare nivel decizional.

in cadrul verificarii starii lucratorilor la intrarea in tura, se vor avea
in vedere si aspectele privind factorul uman.

Alocarea personalului pe tura trebuie sa aiba in vedere cerintele
activitatilor derulate din punct de vedere al competentelor, dar si
compatibilitatile la nivel uman.

Planificarea, in functie de necesitégi, a unei instruiri suplimentare
la intrarea/revenirea in/din somajul tehnic pentru personalul
implicat in procese cu impact asupra sigurantei.

Asigurarea distributiei sarcinilor in cadrul unei ture/echipe trebuie
sa aiba in vedere si necesitatea alternarii sarcinilor complexe cu
cele simple, rotatia personalului pentru prevenirea rutinei si
corelarea cu orele de varf.

in procesul de planificare al personalului trebuie mentinuta o
distributie omogena a salariatilor pe ture/echipe pentru asigurarea
transferului de informatii/experienta, inclusiv luand in considerare
perioadele de inactivitate rezultate din aplicarea somajului tehnic.

in procesul de adoptare a deciziilor asigurarea nivelului tolerabil
de siguranta este prioritara (chiar si in defavoarea deciziilor cu
impact economic)

Documentatia de lucru, permisele, aprobarile vor fi intocmite si
verificate cu atentie suplimentara.

PERSONAL

Raportati evenimentele sau conditile pe care le considerati
nesigure pentru derularea activitatilor.

Alocati timp suficient pentru familiarizarea cu (noul) mediu de
lucru la revenirea dintr-o perioada mai lunga de inactivitate.

Acordati atentie pregatirii personale: purtarea echipamentului
individual de protectie, respectarea timpului de odihna inaintea
inceperii programului de lucru, respectarea restrictiilor privind
consumul de alcool sau substante interzise inainte de inceperea
programului de lucru.

Fiti constient de nivelul real de pregatire profesionala si de
necesitatea reimprospatarii cunostintelor.
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