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INTRODUCERE

A.

Aeroportul International Henri Coanda Bucuresti (OTP) deschide procedura de selectie a
ofertelor pentru 21 de puncte de vanzare cu amé&nuntul, totalizand aproape 2.000 mp, 20 de
puncte de vanzare de produse alimentare si bduturi, in total 2.668 mp, 17 vendomate si 6
locatii pentru schimb valutar.

Licitatiile privind locatiile pentru comertul cu aménuntul, vendomate si schimburi valutare vor
fi oferite fiecare ca un singur pachet, in timp ce licitatia privind produsele alimentare Si
bauturile va fi impartita in doud pachete.

Pentru Vanzari de DUTY PAID/Vanzarn cu amanuntul/Presé si produse alimentare si bauturi,
durata contractului va fi de 10 ani. In cazul vendomatelor si al schimburilor valutare, durata
contractului va fi de 5 ani.

Aeroportul Henri Coanda Bucuresti, cel mai mare si mai important aeroport din Romania,
doreste sa stabileascd un nou standard pentru cumpar&turi in cdlatorii si restaurante, oferind
pasagerilor servicii la cel mai inalt nivel.

Functionand ca aeroport comercial din 1969, OTP este poarta de intrare in Roménia, atingand
un numar de 14,7 milioane de pasageri in 2019. Aeroportul isi revine puternic dup3 Covid,
aJungand in 2022 la 86% din pasagerii de dinaintea pandemiei (12,6 milioane de pasageri).
in 2023, redresarea continua cu 14,2 milioane de pasageri prognozati pe baza tendintei
semestriale, aproape revenind la nivelurile din 2019.

Aeroportul Henri Coanda Bucuresti este aeroportul de origine si hub-ul companiei TAROM,
parte a aliantei SkyTeam. Tarom deserveste aeroporturi europene importante, precum Paris
CDG, Londra Heathrow, Roma Ciampino, Milano Malpensa si Viena. Numarul de pasageri si
disponibilitatea rutelor sunt consolidate pe aeroport prin prezenta marilor companii aeriene
low-cost, Ryanair si Wizz Air, ambele deservind o mare varietate de destinatii europene.
Printre companiile aeriene nationale importante care deservesc OTP se numird Air France,
British Airways, Austrian, LOT, Qatar Airways si Turkish Airlines.

Ca parte a acestui proces de selectie, Aeroportul Henri Coandd Bucuresti doreste s3 atrag3
operatori care sa aducd cele mai bune facilitdti locale, nationale si internationale de
cumpdraturi si restaurante pentru a satisface aspiratiile in crestere ale populatiei romane si,
in special, ale locuitorilor exigenti si cosmopoliti din Bucuresti.

Este foarte important sa se puna un accent puternic pe preturi si pe raportul calitate-pret.
Ofertantii vor trebui sa se straduiascé s& ofere preturi avantajoase clientilor pentru a stimula
ratele de conversie, valoarea tranzactiilor si vanzrile.

Punctele comerciale de la Aeroportul Henri Coanda Bucuresti vor fi moderne, inovatoare si
tentante, oferind cele mai noi concepte si modele.

Ne dorim ca fiecare comerciant si restaurant s3 aiba acel element special care s3 le scoati in
evidenta oferta. O prezentare frumoasd, produse unice, servicii exceptionale, usurint3 pentru
cumparaturi, design eclectic.

Primim ofertele operatorilor care doresc sd arate ceea ce este special in legdturd cu brandul
lor si sd stabileascad un nou punct de referintd pentru comercialul aeroportuar in Romania si
la nivel global.



II. STRATEGIA COMERCIALA PENTRU AEROPORTUL HENRI COANDA BUCURESTI

Viziunea comerciald a Aeroportului Bucuresti Henri Coanda "sa rdspunda asteptarilor
romanilor si vizitatorilor Roméniei prin oferirea de magazine si restaurante moderne si
vibrante, cu o mare varietate de optiuni, cu un evident caracter romanesc al locului”.

Facilititile comerciale ale Aeroportului Henri Coanda Bucuresti din zona internationald sunt
proiectate de-a lungul principalelor fluxuri de pasageri, intr-o ambianta pentru terminale, unde
toate magazinele si restaurantele sunt usor vizibile si accesibile. in zona zborurilor interne, toate
punctele de vanzare sunt accesibile din zona principala de sedere si de asteptare. Zonele
comerciale sunt urmatoarele:

a.

Principiul comercial - Zona de plecari

Stim cu totii ¢ vanzarea cu amanuntul in célatorii este unicd. Pasagerii sunt un public
captivant, dar timpul pentru cumpdaraturi este limitat si existd o mentalitate de zbor, de a un
face cumpdréturi. Trebuie s& credm dorinta. Trebuie sa le oferim pasagerilor un motiv pentru
a face cumpdréturi si a lua masa. Trebuie sa le usurdm alegerea. Amenajérile comerciale
de la Aeroportul Henri Coandé din Bucuresti oferd pasagerilor o expunere a tuturor zonelor
de cumpd&réturi si restaurante, cu puncte de vanzare care sunt "la indeména" pentru calatori.

i. SALA DE CHECK-IN

Sala de check-in este o zona publica deschisa tuturor. In timp ce obiectivul principal este
de a oferi pasagerilor un proces de check-in clar si neingradit pentru a minimiza stresul
si asteptarea in aceastd zond, existd cafenele si un magazin de presd pentru a satisface
nevoile pasagerilor.

i. ZONA COMERCIALA SI DE ASTEPTARE

Toti pasagerii care pleaca, atat cei internationali, cat si cei interni, vor avea acces usor la
toate zonele comerciale, cu magazine si restaurante, toate direct adiacente fluxului de
pasageri si zonelor de asteptare. in zona de pasageri interni, toate spatiile comerciale
inconjoard zona principal de sedere. In zona internationald, un magazin duty paid, dup&
controlul de securitate, conduce la un singur flux prin zonele de cumparaturi si
restaurante.

Principiul comercial - Zona de sosiri

Pasagerii care sosesc se pot concentra pe continuarea calatoriei si pe trecerea cat mai rapida
prin aeroport. Dar acest lucru nu inseamn& c& nu exista posibilitatea de a face o pauzd, daca
se doreste. Spatiul comercial de la sosiri se concentreazd pe satisfacerea nevoilor pasagerilor
si, de asemenea, pe oferirea unui spatiu pentru pasageri si pentru cei care ii asteaptd de a
face cumpéréturi si de a lua masa in timp ce asteapta.

i. RECUPERAREA BAGAJELOR

Toti pasagerii internationali vor avea posibilitatea de a face cumparéturi de ultima ora in
magazinul duty paid de la sosiri, imediat dupa preluarea bagajelor, si vor beneficia si de
schimb valutar.

ii. SALA DE SOSIRI

Sala de sosiri oferd servicii esentiale pentru calatori, cum ar fi rezervari de taxi, inchirieri
de masini si servicii bancare si de schimb valutar, precum si cumparaturi de ultima ord si
o cafenea.



I11. Strategia OTP pentru DUTY PAID, vanzarea cu amédnuntul si vanzarea de presi

a.

Obiectiv general

i.  Obiectivul comercial general al OTP este "Modern, vibrant, variat, reflectdnd caracterul
romanesc al locului". Mixul comercial OTP pentru DUTY PAID, vanzarea cu am&nuntul si
vanzarea de presa reprezintd o mare varietate de oferte globale, dar si romanesti, pentru
a oferi experiente unice pasagerilor si pentru a imbuntati brandul aeroportului.

i. O planificare comerciala eficientd permite pasagerilor s treacd prin sau s# treaca pe
langd punctele de vénzare foarte vizibile din zonele de asteptare si din zonele de trecere,
oferind astfel operatorilor si marcilor posibilitatea de a prezenta produse internationale si
locale intr-o manierd contemporana.

Obiective cheie pentru DUTY PAID, vanzarea cu aminuntul si vinzarea de presi

Ofertele trebuie sa se concentreze pe asigurarea a ceea ce este mai bun pentru pasageri.

Cautam operatori care ne pot ajuta s3 ne atingem viziunea si obiectivele:

° Competenta si capacitate de a prezenta oferte comerciale unice.

o Raportul calitate-pret al produselor cu cele mai inalte standarde de calitate; diferenta fat3
de alte aeroporturi si centre comerciale premium.

e  Atentie la detalii si cunoasterea produselor de cdtre personal pentru a crea servicii
excelente pentru client.

° O ambianta uimitoare a punctului de desfacere si dorinta de a se adapta la modificarea
comportamentului clientilor.

o Livrare rapida prin intermediul tehnologiilor (in magazin, livrare la poarts, precomenzi
etc.)

e  Concentrare intensa asupra curiteniei.

e Abordare comerciala prietenoasa cu mediul inconjurétor

° Anticiparea nevoilor pasagerilor si obtinerea deplinei satisfactii a clientilor.

Responsabilitatea fata de mediu

Aeroportul Comercial Henri Coanda Bucuresti este devotat adoptarii celor mai bune practici si
stabilirii de repere pentru a face zonele comerciale ale aeroportului "prietenoase cu mediul”.
Ofertele trebuie sd prezinte cele mai recente initiative ecologice in amenajarea magazinelor
de desfacere, precum si consumul de energie dupd deschidere. De asemenea, Ofertele trebuie
sa prezinte cum vor reduce la minimum produsele de plastic de unic# folosinta in punctele de
vanzare si cum vor prelucra produsele reciclabile, precum si alte initiative intr-o manierd
proactiva.

Cunostinte de afaceri

Aeroportul Henri Coanda Bucuresti va alege operatorii si furnizorii de servicii care doresc s3
construiasca parteneriate reciproc avantajoase si, astfel, s8 dezvolte vanzarile si serviciile pe
termen lung. Dorim sa lucram indeaproape aldturi de operatorii care:

o finteleg si cunosc in profunzime experienta de vanzare cu am&nuntul in clatorii si
asteptdrile clientilor Aeroportului Henri Coand& Bucuresti.

e inteleg viziunea si asteptarile aeroportului in ceea ce priveste experientele de vanzare
cu amanuntul si mijloacele de a obtine mai mult decét rezultatele asteptate;

e vor coopera indeaproape cu Aeroportul Henri Coandd Bucuresti pentru a crea un
impact pe termen lung asupra asteptdrilor clientilor, mai degrab3 decat o abordare pe
termen scurt, pentru a crea o experientd unicd de branding comercial al Aeroportului
Henri Coanda Bucuresti.

o realizeaza programe de marketing si promotionale pentru a pune in valoare produsele
comerciale in coordonare cu Aeroportul Henri Coanda Bucuresti si cu principalele marci
pentru a atrage clientii;

e aduc noi produse si inovatii la punctele de vanzare, pe baza asteptérilor pasagerilor si
a strategiei de produs a operatorului in aeroporturile de referinta.



IV. FACTORI-CHEIE PENTRU SUCCESUL COMERCIAL

a.

Cerere robusta pentru traficul viitor
Bucurestiul este centrul financiar, cultural si economic al Romaniei, precum si capitala tarii.

Aeroportul principal pentru Bucuresti si regiunea inconjuratoare este Aeroportul International
Henri Coand3 Bucuresti. Traficul total de pasageri a ajuns la 14,7 milioane in 2019, in crestere
de la doar 4,9 milioane in 2010. Aeroportul demonstreaza o recuperare puternicd dupa
pandemia Covid-19, cu 12,6 milioane de pasageri in 2022, 86% din nivelurile de dinainte
pandemiei de Covid.

Trafic istoric (mn pasageri)

An AF 2019 | AF 2022
Trafic total 14.7 12.6
Trafic intern 1.3 1.0
Trafic international 13.4 11.6

Pe masurd ce redresarea Covid continud, numarul de pasageri prognozat pentru OTP este
foarte mare, ajungand la un total de 19,2 milioane de pasageri pana in 2035:

Prognoza de trafic

(mn pasageri) AF2023 | AF2024 | AF2025 | AF2026 | AF2027 | AF2030 | AF2035
Trafic total | 13,5 15,0 16,5 16,9 17,2 18,5 19,2
Trafic intern 1,1 1,2 1:3 1,3 1,3 1,4 1,5
Trafic international 12,4 13,8 15,2 15,6 15,9 17,1 17,7

O economie romaneasca puternica

Economia romaneascd a inregistrat o crestere puternicd in ultimul deceniu, sustinuta de
aderarea la UE si de reformele economice si guvernamentale. In ultimii ani, economia a fost
sustinutd si mai mult prin peste 6 miliarde EURO sub forma de granturi si imprumuturi cu
dobé&nda redusa din partea UE.

Roméania are o populatie de peste 19 milioane de locuitori, iar economia roméaneasca este in
prezent cea mai mare din sud-estul Europei si a doua din Europa de Est, dupa Polonia.
Previziunile privind cresterea PIB-ului in 2023 variazé intre 1,8% si 3,1%. O medie a
previziunilor bancilor si ale firmelor private de investitii estimeaza ca rata anuald de crestere
a Romaniei in urmatorii 5 ani va fi cuprinsa intre 2,5% si 4,5%.

PIB-ul romanesc pe cap de locuitor exprimat in termeni de putere de cumpdrare a fost de
74% din media UE in 2021, ceea ce reprezintd un avans de 21 de puncte procentuale fata de
2010. Una dintre cele mai mari banci din Roménia se asteapta ca puterea de cumparare sa
atingd media UE pana in 2030.



V. DUTY PAID, VANZAREA CU AMANUNTUL SI VANZAREA DE PRESA

Pachetul pentru DUTY PAID, vanzarea cu amanuntul si vdnzarea de pres3 oferd o oportunitate
incredibila pentru jucdtorii seriosi si reputati la nivel international si local pentru a-si prezenta
cele mai bune abilitdti si intelegere a pietei pentru DUTY PAID si vAnzarea de presd. Pachetul
pentru DUTY PAID, vanzarea cu amdnuntul si vAnzarea de pres3 a fost structurat sub forma un
pachet unic cu un mix de produse internationale si roménesti din diferite categorii, astfel incat
ofertantii selectati sa aiba dimensiunea necesara pentru activitate.

Ofertantii trebuie sa demonstreze abordarea lor in ceea ce priveste punerea in aplicare a
conceptelor lor de produs si modul in care propunerile lor sunt diferite de conceptele pe care le-
au pus in aplicare in aeroporturile de referintd, modul in care vor atrage clientii OTP si vor
fmbunatati experienta pasagerilor.

Detaliile pachetului pentru DUTY PAID, vanzarea cu amé&nuntul si vdnzarea de presd sunt
urmatoarele: Mai multe detalii sunt furnizate in sectiunile urmatoare.

Pachet unic
21 de unitati cu o suprafata de 1.998 mp

Combinatie larga de concepte internationale si romanesti, in spatiile de pleciri
internationale si interne

Sala de check-in pentru plecéri - 1 unitate Suprafata mp
Presd (GFDTCA 18) 21.9
Plecari internationale birou securitate - 13 unitati Suprafata mp
DUTY PAID (FFDTA 01a+02b+02c+01e) - in prezent Best Value Express 314.7
DUTY PAID (FFDTA 01b+01c+01d+02a) - in prezent Best Value Express 329.3

Notd: cele doud unitdti de mai sus sunt situate una lang3 cealalts, la intrarea in terminalul pentru
plecdri internationale. Acestea sunt marcate ca fiind doud unit3ti separate, cu o pasareld direct3
prin centru pentru pasageri. Cu toate acestea, in prezent, ele functioneaza efectiv ca o singurd
unitate de trecere. Ofertantii ar trebui sa ia in considerare doua scenarii alternative pentru acest
spatiu. In primul rand, s& pastreze pasajul central asa cum este marcat. in al doilea rand, s3 ia
in considerare posibilitatea de a crea un pasaj alternativ pentru a permite ca acest magazin sa
functioneze ca un singur spatiu de trecere (in functie de aprobarea operatiunilor aeroportuare).

Vanzare specializatd cu aménuntul (FFDTA 14) - in prezent, Mod3 33.1
Presd/ Vanzare specializatd cu amdnuntul (FFDTA 18) - in prezent Pres§ 35.8
Vanzare specializatd cu aménuntul (FFDTA 19) - in prezent produse 38.4

alimentare locale

DUTY PAID / Véanzare specializatéd cu aménuntul (FFDTA 05) - in prezent 237.6
Plaza
DUTY PAID / Vanzare specializatd cu amanuntul (FFDTA) - in prezent Plaza 28.0
DUTY PAID / Vanzare specializatéd cu aménuntul (FFDTA 06) - in prezent 260.6
Plaza

Nota: cele trei unitdti de mai sus sunt situate una lang3 cealaltd in centrul terminalului pentru
plecari internationale. In prezent, acestea functioneazd efectiv ca o singurd unitate. Ofertantii
pot considera cé este vorba de un singur spatiu ca si in prezent sau pot propune solutii alternative.

DUTY PAID (FFDTAO8) - in prezent DUTY PAID Non-Schengen 197.1
Presd/ Vanzare cu améanuntul (FFDTA 10) - in prezent, produse de artizanat 24.0
locale

Vanzare specializatd cu amanuntul (FFDTA 11) - in prezent tutun premium 17.2
Vanzare specializatd cu amanuntul /Pop-up (FFDTA 17) - in prezent Pres3 6.0




DUTY PAID (BTA 03/04) 30.2
Plecéri interne Birou-Securitate - 3 unitati Suprafata mp
DUTY PAID (GFDTCA 01 + Ola zona promotionald) 91.9
Véanzare cu amanuntul (GFDTCA 21) - in prezent Bigotti fashion 51.0

Notd: cele doud unitdti de mai sus sunt situate una langd cealaltd. Ofertantul poate crea un
magazin mai mare, dacd doreste, sau poate ajusta dimensiunea fiecdrei unitati prin mutarea
peretelui interior.

Véanzare cu amanuntul (GFDTCA 07) - in prezent Obsentum Perfume 49.5
Sosiri interne/internationale restrictionate - 3 unitati Suprafata mp
Sala de recuperare a bagajelor Parter (ATFG 01 + 01b/0lc zone 39.6
promotionale)

Sala de recuperare a bagajelor, etajul 1 (ATFF 01) - vdnzare cu amanuntul 151.8
DUTY PAID

Sala de recuperare a bagajelor, etajul 1 (ATFF 09c) - preluare curentd a 36.5

comenzilor prealabile

Notd: cele doud unitdti de mai sunt situate una langa cealaltd. Unitatea 09c este utilizatd astazi
ca punct de preluare a comenzilor prealabile. Ofertantul poate crea un magazin mai mare, daca
doreste.

Zona publica pentru sosiri (etajul 1, Ianga sala publica de asteptare) Suprafata mp
- 1 unitate
Stand de presa 3.7

In plus fatd de unititile comerciale, existd spatii anexe suplimentare asociate pachetului
pentru DUTY PAID, vanzarea cu amanuntul si vanzarea de presa, care pot fi utilizate pentru
depozitare, spatii pentru personal sau birouri. Acestea sunt urmatoarele:

AB4 Subsol coridor - 1 unitate Suprafata mp
Auxiliar de vanzare cu amanuntul 79.0
Subsol plecari - 1 unitate Suprafata mp
Auxiliar de vanzare cu amanuntul 16.1
Pasarela Parter - 3 unitati Suprafata mp
Anexe pentru védnzarea cu amanuntul 136.2
Anexe pentru vanzarea cu amanuntul 83.0
Anexe pentru vdnzarea cu amanuntul 134.5

Planurile si alocarea exactd a spatiilor sunt furnizate de cdtre CNAB cu buna credintd si cat
mai exact posibil. Odat3 ce predarea spatiilor a fost finalizata si ofertantul castigator si-a creat
propriile proiecte detaliate, este posibil ca spatiul alocat sé varieze in ceea ce priveste locatia
si/sau dimensiunile cu plus sau minus zece procente (£10%) fatd de locatia si/sau
dimensiunile alocate in prezent. Orice astfel de variatie se va face fara nicio ajustare a ofertei
financiare sau a altor termeni si conditii cuprinse in prezentul document.

V& rugdm sa retineti c3 orele de deschidere ale tuturor punctelor de vdnzare marcate cu gri
in tabelele de mai sus vor fi de 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, in conditii normale de
functionare a aeroportului, cu exceptia cazului in care ofertantul castigator a convenit altfel
in scris cu CNAB. Orele de deschidere ale punctelor de vanzare nemarcate vor fi intre orele
05:00 si 23:00, 7 zile pe sdptdméand, cu exceptia cazului in care ofertantul castigator a
convenit altfel in scris cu CNAB.
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Planurile de amenajare sunt prezentate in anexa 1

VI. PREZENTAREA GENERALA A PROCESULUI DE CERERE DE OFERTA

Termene

Termenele pentru procesul de cerere de oferta sunt urmatoarele (toate datele sunt pentru
anul 2023, cu exceptia cazului in care se specifica altfel):

Nr. Activitate Termene
curent
1 Emiterea documentului RFP 24 august
2 Vizita la fata locului Diverse
3 Ultima depunere de clarificari privind cererea de ofertd | 22 septembrie
de catre ofertant
4 Ultima emitere de clarificari de catre aeroport 29 septembrie
5 Ultima data de depunere a ofertei 27 octombrie
6 Evaluarea ofertei tehnice 30 octombrie-
10 noiembrie
7 Lista scurta a ofertelor tehnice 10 noiembrie
8 Perioada de licitatie financiara (se va selecta o zi) 13-15
noiembrie
9 Confirmarea ofertantului castigator 15 noiembrie
10 Semnarea contractului cu ofertantul 5 decembrie
11 Depunerea garantiei de buna executie a contractului de | 15 decembrie
catre ofertant
12 Depunerea schitelor la CNAB de catre ofertantul 16 februarie
selectat 2024
13 Predarea punctelor de desfacere de catre CNAB | 01 ianuarie -
ofertantului selectat 31 martie
2024
14 Lucrari de amenajare comerciald efectuate de c3tre Propus de
ofertant (pe etape) ofertant

Va rugam sd retineti: CNAB se va stradui sa respecte, pe cat posibil, calendarul publicat. Cu
toate acestea, toate datele se pot modifica. Ofertantii vor fi notificati prin e-mail cu privire la
orice modificare.

Intrebari si réspunsuri (Q & A) si vizita la fata locului

Aeroportul Henri Coandd Bucuresti va organiza vizite la fata locului pentru ofertantii interesati.
Datele pentru vizitele la fata locului sunt fixe dupa cum urmeaza:

e 5-8 Septembrie 2023
e 19-21 Septembrie 2023

Ofertantii pot selecta o (1) zi dintre datele disponibile de mai sus si pot solicita participarea la
vizita la fata locului in ziua respectiva, trimitdnd un e-mail pe adresa: commercial@cnab.ro.
Vizita la fata locului va consta intr-un tur al tuturor locatiilor comerciale de pe Aeroportul Henri
Coandd Bucuresti, gdzduit de un membru al echipei Aeroportului Henri Coand& Bucuresti.
Scopul este de a permite ofertantilor sé poatd vedea locatiile fizice ale tuturor punctelor de
vanzare.

Ofertantii care doresc sa solicite clarificari cu privire la documentele cererii de ofert3 si la
proiect pe baza vizitei la fata locului trebuie sa trimita clarificiri pe adresa de e-mail
irina.plachide@brm.ro in conformitate cu orientdrile si termenele stabilite. R&spunsurile la
intrebari vor fi publicate prin e-mail si toate raspunsurile vor fi trimise tuturor ofertantilor.




Act aditional/Act rectificativ

Aeroportul Henri Coand& Bucuresti poate, la optiunea sa, sa ofere clarificari ofertantilor si sa
emitd un act aditional la documentul cererii de oferta. Acesta va fi trimis tuturor ofertantilor
prin e-mail. Orice act aditional/act rectificativ emis va face parte integrantd din cererea de
ofertd. Aeroportul Henri Coanda Bucuresti poate, la optiunea sa, sa acorde un timp rezonabil
ofertantilor pentru depunerea ofertelor si sé revizuiasca in consecintd termenele de depunere
si alte termene.

Numarul de oferte si costul elaborarii

Se recomand3 ca Ofertele s3 fie depuse in limbile romana si englezd. Cu toate acestea, nu
se exclud Ofertele in alte limbi, insotite de traduceri autorizate. De asemenea, trebuie
furnizate traduceri in limbile romana si engleza pentru documentele de proprietate sau
corporative, care sunt redactate in orice alta limba.

Ofertele care nu corespund cerintelor prezentei cereri de ofertd, astfel cum a fost stabilit de
citre Comitetul de evaluare, vor fi respinse in mod sumar.

Ofertantul este responsabil pentru toate costurile asociate elaborarii ofertei sale si participdrii
sale la procedura de licitatie. Aeroportul Henri Coanda Bucuresti nu va fi responsabil sau in
vreun tras la réspundere pentru orice cost, cheltuiald si taxa suportate de orice ofertant in
legdturd cu elaborarea si depunerea ofertei sale, sau cu procesul de licitatie in orice mod,
indiferent de desfasurarea sau rezultatul acestuia.

Depunerea ofertei si data limita de depunere

° Cererea de ofertd se va depune in forma fizica pe suport de hartie in plicuri sigilate.

° Se vor furniza doua exemplare ale ofertei - cu mentiunea original si copie.

o Versiunea originald va fi pastratd de CNAB, iar copia va fi pastrata la Bursa Romana de
Marfuri (BRM).

° Ofertantul va depune o copie electronicd a documentelor specificate atat in sectiunea
portalului Criterii minime de calificare, cat si in sectiunea pentru Depunerea documentelor
pe un stick de memorie, care va fi atasata ofertei in original si in copie.

e  Ofertantul trebuie s se asigure in mod special ca formularele Microsoft Excel incluse in
anexa sunt prezentate in format electronic pe un stick de memorie.

e Fiecare oferta trebuie s3 fie depusa in urmatorul format:

o Intr-un singur plic exterior care contine:
o Plicul 1: Criterii de calificare portal - x2 (original si copie)
o Plicul 2: Oferta tehnica - x2 (original si copie)

e Termenul limitd pentru depunerea ofertelor in format tiparit este 27 octombrie 2023,
ora 16:00, ora Roméniei. Toate Ofertele primite dupad aceasta datd/ora vor fi respinse
si returnate ofertantului nedeschise.

e  Pe plicul exterior se va preciza urmatoarea adresa:

in atentia: Bursa Romana de Marfuri, cu sediul in Strada Buzesti nr. 82-94,
Cladirea Tiriac Tower, etaj 7, sector 1, Bucuresti, Romania

In atentia: BURSA ROMANA DE MARFURI, STR BUZESTI, NR. 82-94, ET 7,
SECTOR 1, BUCURESTI

Plicul exterior trebuie s fie inscriptionat cu adresa Bursei Romane de Marfuri.si cu
urmatoarele mentiuni

"A NU SE DESCHIDE INAINTE DE DATA DE 27 OCTOMBRIE 2023, ORA 16:00"

Cerere de oferta pentru dezvoltarea si operarea de spatii comerciale pentru
DUTY PAID, vanzarea cu amanuntul si vanzarea de presa pe Aeroportul
International Henri Coanda Bucuresti
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Oferta depusa: Pachet nr. CNAB/OTP/DP/2023

Este responsabilitatea ofertantilor sa asigure depunerea la timp a ofertelor lor, fie c& este
vorba de o livrare personald, prin curier sau prin postd. Nici CNAB, nici BRM nu vor fi
considerate responsabile pentru trimiterea cu intarziere a ofertelor.

f.Perioada de valabilitate a ofertei

Oferta trebuie s& fie neconditionata, ferma si valabild pentru o perioada de 180 de zile de la
data limitd de depunere. Orice oferta care are o perioadd de valabilitate mai mici decat cea
specificatd mai sus va fi respinsd de catre Comitetul de evaluare ca fiind neconforma. Cu toate
acestea, in circumstante exceptionale, in cazul in care procesul de atribuire a contractului nu
este finalizat in perioada initiald de 180 de zile, Comitetul de evaluare poate permite
ofertantilor sa prelungeasca Oferta dincolo de perioada de valabilitate a acesteia cu o perioada
suplimentard care poate fi comunicatd ofertantilor, iar Comitetul de evaluare notifica in
consecinta ofertantii cu cel putin 15 zile inainte de expirarea perioadei initiale de 180 de zile.

Garantia de participare la licitatie

Impreunsd cu oferta, Ofertant trebuie sd depuna in favoarea CNAB, o garantie bancard
neconditionatd si irevocabild in valoare de | i» formatul atasat in Anexa 6, de
la o banca de renume fnregistrata in Romaénia sau in UE. Garantia de participare la licitatie
poate fi constituitd si prin ordin de platd in urmatorul cont al CNAB: [

deschis la |G Garantia va rimane in vigoare de la
data depunerii ofertei pana la indeplinirea a doud conditii cumulative: constituirea garantiei
de bund executie a contractului si plata comisionului BRM de c#tre Ofertantul selectat, garantia
de participare la licitatie protejdnd atat CNAB, cat si BRM. Ofertantul cistigdtor va fi obligat
sa semneze Contractul de inchiriere si de impa&rtire a veniturilor pe baza continutului ofertei
depuse la cerere. in cazul in care ofertantul castigitor nu semneazi pe aceasta baza si nu se
poate ajunge la un acord, atunci ofertantul céstigator isi va pierde garantia de participare la
licitatie, iar CNAB fsi rezerva dreptul de a aborda ofertanti alternativi. In plus, acest ofertant
va fi trecut pe lista neagra si i se va interzice participarea pentru o perioad3 de 5 ani la orice
licitatie organizata de Aeroportul Henri Coandd Bucuresti.

Garantia de buna executie a contractului

Platibila numai de ctre ofertantul selectat. Inainte ca ofertantul selectat s3 isi poats deschide
magazinele de desfacere, acesta trebuie sd plateascd o garantie de bund executie a
contractului. Aceasta poate fi stabilita fie printr-o scrisoare de garantie bancard emis3 de o
banca de renume din Romania, fie printr-un ordin de platd sau prin transfer bancar. Aceasts
garantie este echivalentd cu cota de venit minim garantat pe 6 luni. Aceastd garantie va fi
retinutd in cazul neachitdrii veniturilor lunare citre CNAB si a altor incdlcdri ale contractului
de catre operator. Aceasta va fi recalculatd la inceputul fiecirui an complet de activitate
comerciala si ajustat in conformitate cu valoarea MGRS pentru anul respectiv. La finalizarea,
rezilierea sau terminarea contractului, garantia de bun3 executie a contractului se restituie
operatorului, mai putin orice sume restante datorate CNAB, inclusiv pentru orice incilcari ale
contractului.

VII. PROCESUL DE EVALUARE A OFERTELOR

a.

METODOLOGIA DE EVALUARE
Procesul de licitatie este alcatuit din doua etape principale - Oferta tehnic3 si oferta financiara.
Oferta tehnica este impartita in doud sub-etape - Criterii de calificare portal si Oferta tehnic.

Ofertantul trebuie s& depuna Oferta de calificare si Oferta tehnicd in doud plicuri. Plicul 1
trebuie sa contind informatiile specificate in sectiunea Criterii de calificare de mai jos. Plicul 2
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trebuie s& continad informatiile specificate in sectiunea Oferta tehnica si financiara de mai jos.
Se va furniza un original si o copie a fiecarui plic (in total doud exemplare). Originalul va fi
pastrat de CNAB, iar copiile de cdtre BRM.

Plicul 1 va fi deschis primul, iar informatiile furnizate de ofertant vor fi evaluate exclusiv in
functie de criteriile de calificare a portalului, astfel cum sunt definite mai jos. Orice ofertant
care nu indeplineste criteriile de calificare al portalului va fi respins in acest moment si nu va
mai participa la procesul de selectie a ofertelor. Nu se va aloca niciun punct pentru criteriile
de calificare.

Pentru acei ofertanti care indeplinesc Criteriile de calificare a portalului, se va deschide Plicul
2, iar informatiile detaliate furnizate de catre ofertant vor fi evaluate pe baza punctajului
cantitativ definit pentru fiecare parametru.

Oferta tehnica din plicul 2 va fi punctatd prin intermediul unui calcul cantitativ bazat pe
prezentarea ofertantilor in comparatie cu alti ofertanti si, de asemenea, pe furnizarea tuturor
informatiilor enumerate in lista de cerinte pentru depunere.

In urma evaludrii cantitative a ofertei tehnice se poate obtine un maxim de 400 de puncte.
Aceasta evaluare este descrisa mai detaliat mai jos.

Ofertantii care obtin minimum 70% din punctajul pentru Plicul 2, pe baza rezultatului calculului
privind informatiile depuse, vor fi inclusi pe lista scurtd pentru faza de ofertd financiara a
procesului. Ofertantii care nu au obtinut minimum 70% din punctaj pentru Plicul 2 - Oferta
tehnicd - nu vor fi selectati in cadrul procesului de cerere de ofertd si nu vor fi eligibili pentru
a trece la etapa Ofertei financiare.

Oferta financiard numai a ofertantilor de pe lista scurta va fi evaluata pe baza criteriilor de
punctaj definite pentru fiecare parametru.

Oferta financiard este prezentatd prin intermediul unei licitatii in direct, in cadrul careia
ofertantii isi vor inregistra veniturile prognozate, procentajele de participare la venituri
(utilizand procentajul minim necesar de participare la venituri descris in Criteriile de calificare
ale portalului ca ofertd minima de pornire) si venitul anual minim garantat per total pasageri
(utilizadnd venitul anual minim garantat per total pasageri descris in Criteriile de calificare ale
portalului ca ofertd minima de pornire).

Faza financiard a evaludrii va acorda un maxim de 600 de puncte si va evalua criteriile
financiare ale ofertelor. Aceastd evaluare este descrisa in detaliu mai jos.

Punctele obtinute in cadrul evaludrii tehnice vor fi addugate la punctele pentru oferta
financiard pentru a acorda fiecdrui ofertant un punctaj total de 1000 de puncte.

Fiecdrui ofertant i se va aloca in mod automat punctajul obtinut in urma calculului de
conformitate tehnica la inceputul licitatiei, iar acest punctaj va fi vizibil pentru toti participantii.
Pe tot parcursul licitatiei, oferta castigatoare va fi cea cu cel mai mare punctaj combinat tehnic
si financiar.

in cazul in care niciun ofertant nu doreste s& depund o ofertd financiard mai mare, atunci
ofertantul cu cea mai mare evaluare tehnica si financiara combinatd va fi declarat ofertantul
selectat.

Toti ceilalti ofertanti de pe lista scurta vor fi tinuti ca rezerva pana cand ofertantul selectat va
semna un contract cu CNAB. La semnarea contractului cu ofertantul selectat, garantia de
participare la licitatie a celorlalti ofertanti, altii decat ofertantul selectat, va fi restituita.
Valabilitatea Garantiei de participare la licitatie a Ofertantului selectat se prelungeste pané la
semnarea contractului sau pana la plata Garantiei de buna executie a contractului cidtre CNAB,
oricare dintre acestea intervine mai térziu, si pdna la plata comisionului catre BRM.

in cazul in care ofertantul selectat nu a semnat acordul, indiferent de motiv, CNAB poate
selecta urmétorul cel -mai bine clasat ofertant sau poate anula procesul de cerere de ofertd,
fard nicio raspundere fata de ofertanti, in orice maniera.

Decizia Comitetului de evaluare cu privire la ofertantul selectat este definitiva in
aceasta privintd. CNAB nu va fi obligat sa justifice sau sa clarifice decizia fata de
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oricare alt ofertant sau sa furnizeze orice alte informatii privind rezultatul procesului
de cerere de oferta.

CERINTE DE PREZENTARE

Propunerea trebuie sd includd urmatoarele doud elemente importante:

Plicul 1 - Criterii de calificare portal.
Plicul 2 - Oferta tehnica.

OFERTA TEHNICA

Criterii de calificare portal

Pentru ca ofertantul sa treaca la evaluarea ofertei tehnice, acesta trebuie sa furnizeze
documente care sa confirme cd indeplineste criteriile de calificare si c& este de acord cu
termenii enuntati. Acestea sunt urmatoarele:

Categoria Criterii de calificare
Cu amanuntul: Inclusiv Operarea a cel putin 6 puncte de vanzare pentru
o Toate punctele de vanzare Duty Paid activitatea propusa
"Best Value" - plecéri, sosiri, e In cadrul a cel putin unui aeroport
internationale, nationale international

e Comert cu amanuntul specializat
e Toate magazinele "de presa" (CTN/bunuri
generale)

e  Cu un total de cel putin 14 milioane de
pasageri in oricare dintre anii 2017-
2022

Ofertantii trebuie sa furnizeze documente justificative clare care s3 ateste c& indeplinesc
cerintele de mai sus, utilizdind documente adecvate si verificate, cum ar fi
registrele/rapoartele companiei, scrisoarea de confirmare din partea autoritatii
aeroportuare calificate etc.

In cazul in care entitatea ofertantd este o filiald a unui grup, ofertantul poate face
referire/utiliza experienta societatii-mama a grupului si a filialelor grupului.

in plus, ofertantii trebuie sa fie de acord cu urmétoarele angajamente financiare:

1. Procentul de impartire a veniturilor pentru produsele din tutun va fi stabilit pentru
toti ofertantii la [l din cifra de afaceri pentru categoria tutun.

2. Procentul de impdrtire a veniturilor oferit pentru toate categoriile rdmase (cu
exceptia tutunului) din pachetul de oferte pentru DUTY PAID, vénzarea cu
amanuntul si vanzarea de pres3 descris in prezentul document nu va fi mai mic
de M in niciun an contractual. Acest procent se bazeaza pe media combinatd
a tuturor categoriilor de produse cu exceptia tutunului.

3. Cota minima anuald garantatéd de venituri per total pasageri oferitd pentru
pachetul total de oferte pentru DUTY PAID, véanzarea cu amanuntul si vAnzarea
de presa descris in prezentul document nu va fi mai mica de | NN i» niciun
an contractual. Acest MGRS per total pasageri se refera la toate categoriile,
inclusiv la tutun.

Solicitantul poate fi o societate locald sau o companie strdinad. Orice companie care
depune o ofertd trebuie sa respecte legile si reglementérile locale.

In cazul in care ofertantul este un consortiu, iar unul dintre membrii care indeplineste
criteriile minime de calificare va actiona ca membru principal. Un acord de consortiu care
sa detalieze rolurile si responsabilitatile fiecdrei parti si participatia in consortiu trebuie
sa fie prezentat ca parte a depunerii criteriilor de calificare a portalului. Membrul principal
trebuie sa detind o participatie de cel putin 51% in consortiu.
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Entitatea participantd sau asociatii sau actionarii acesteia nu trebuie sa se afle pe o listd
neagrd sau pe o listd de nerespectare a obligatiilor de catre Autoritatea Aeroportului
Bucuresti Henri Coanda. Ofertantii trebuie s prezinte un angajament in acest sens.

Oferta tehnica

Ca parte a Ofertei tehnice, Aeroportul Henri Coanda Bucuresti invitd ofertantul sa vind cu
propuneri pentru a oferi niveluri de servicii pentru pasageri mai noi si bune, pentru a
asigura si imbunatati functionarea de zi cu zi a punctelor de vanzare si pentru a permite
o comunicare si un parteneriat puternic intre Aeroportul Henri Coanda Bucuresti si
ofertant.

Fiecarui ofertant i se vor acorda puncte pentru oferta tehnica, evaluate pe baza a sapte
(7) criterii principale. Mai jos sunt enumerate punctajele maxime acordate pentru fiecare
criteriu principal si o definitie a ceea ce se asteapta de la oferta tehnica.

Technical Assessment

Scoring

Quantitative Technical Criteria 400
Experience of the bidder

Turnover of the Company in the proposed activity in Europe
Turnover of the Company in the proposed activity in Worldwide

Number of Duty free/duty paid shops operated in Europe
Number of Duty free/duty paid shops operated in Worldwide

Number of positive reference letters from airport operator

Store Layouts

Proposed initial total Capex per square metre in Y1

Proposed refurbishment and reinvestment capex per sq m in Y6

Bidder clearly shows their calendar of fit-out works and how they will maintain operations and sales during the works
Bidder provides 3D renders for each unit to show store design

Bidder provides store layouts for each store showing walkway, cashier points, high-level product mix layout

Product Categories

Bidder provides detail on the mix of all product categories and their space allocation within each store
Bidder provides information on key brands that will get a dedicated brand area or shop-in-shop
Bidder provides letters from the defined brands showing their commitment to trading in OTP _1

Bidder must clearly present a viable strategy for increasing sales in non-tobacco categories ’
|

Staffing
Number of workers proposed - based on FTE
Number of sales people
number of cashiers
Number of shift managers
Bidders must show a policy to deliver high customer service, including a training plan
Marketing ¢

Bidder provides a detailed marketing, promotion and activations calendar for stores at OTP, covering a 12-month period
Bidder provides a ratified example of how and where they have implemented this in the past in airports

Budget for major promotional executions planned per annum

Budget for advertising airport store/brands (av. Per annum)

Bidder intends to implement digital strategies, pre-order/Reserve & Collect at OTP and presents clear strategy

Budget for digitalisation, pre-order/reserve & collect (av. Per annum over contract)

Environmental

Bidders commitment to reducing carbon footprint, show how materials/finishes, energy consumption are environmentally efficient.

Bidders must present the processes that will be put in place to prevent theft and shrinkage
Bidders will show a clear and detailed logistics plan, including warehousing, storage, deliveries strategy, etc.

Pricing Strategy

For all the reference prices the Bidder must clearly define benchmark locations (other airports/downtown) that these prices will be linked to

Benchmark reference prices on 50 best selling SKUs: international perfume
Benchmark reference prices on 50 best selling SKUs: international cosmetics
Benchmark reference prices on 50 best selling SKUs: international Alcohol
Benchmark reference prices on 50 best selling SKUs: international confectionary
Benchmark reference prices on 30 best selling SKUs: Romanian products
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Pentru valorile marcate cu gri in tabelul de mai sus, ofertantului cu oferta cea mai
favorabild i se acorda punctajul maxim. Toti ceilalti ofertanti vor primi puncte proportional
cu ofertele lor, comparate cu cea mai favorabila.

Pentru categoriile nemarcate cu gri, Comitetul de evaluare acordd punctaj maxim daci
ofertantul furnizeaza informatiile enumerate la un nivel ridicat de detaliere. In cazul in
care informatiile solicitate lipsesc sau sunt furnizate doar in mod superficial, se acord3
zero puncte.

Ofertantul trebuie sa se asigure ca propunerea tehnicé nu va include nicio informatie care
va face parte din oferta financiara, cu exceptia costurilor de investitii si a unui acord cu
privire la criteriile financiare minime stabilite in Criteriile de calificare. Nerespectarea
acestei cerinte va descalifica automat ofertantul, iar garantia de participare la licitatie va
fi considerata pierduta.

Ofertantul trebuie sa includa in ofertd informatii care sa arate in mod clar si cuprinzitor
modul in care acesta isi propune s& opereze si s& gestioneze punctele de vanzare Duty
Paid, vanzarea cu amanuntul si vanzarea de presd. Aceastd parte importantd a ofertei
trebuie sd fie structuratd astfel incat sa includa cel putin elementele principale prezentate
mai jos. Este la latitudinea ofertantului sa asigure o acoperire cuprinzétoare a fiecdrui
element principal. Cu toate acestea, CNAB a indicat anumite domenii din fiecare element
principal, pe care ofertantul trebuie cel putin sd le abordeze.

1. Pozitia pe piata si strategia
Ofertantul trebuie sa prezinte:

a) Pozitia sa pe piatd si strategia de afaceri pe Aeroportul Henri Coandd Bucuresti.
Ofertantul trebuie sa demonstreze cd intelege profilul pasagerilor OTP, piata roméneascs,
precum si tendintele din aeroporturi si modul in care aceste tendinte vor fi integrate in
conceptul propus de catre ofertant.

b) Ofertantul trebuie sa explice modul in care isi propune sd exploateze oportunititile de
piata si sd creascd afacerea. Aeroportul Henri Coand& Bucuresti se asteapt# ca Ofertantul
s ofere explicatii detaliate cu privire la modul in care va duce maximum de valoare
acordului;

c) In special, ofertantul trebuie sa prezinte in mod clar o strategie viabild de crestere a
vanzarilor in categoria de produse altele decat tutunul. in 2022, tutunul a reprezentat
aproximativ 65% din vanzarile din cadrul Duty Paid. Comitetul de evaluare ar dori s3
inteleaga cum pot fi implicati pasagerii s& cheltuiascd mai mult in alte categorii, cum ar fi
bauturile alcoolice, parfumurile, cosmeticele, produsele de cofetdrie si produsele locale,
mentinand cel putin nivelul actual al vanzarilor de tutun.

d) In plus, ofertantul ar trebui sd furnizeze detalii privind combinatia tuturor categoriilor
de produse din cadrul magazinelor Duty Paid si alocarea spatiului aferent in fiecare
magazin.

e) Fiecare ofertant trebuie sa furnizeze informatii, rationamente si justificiri cu privire la
marcile cheie care vor beneficia de spatii dedicate brandurilor sau de experienta magazin
in complexe comerciale. Acestia trebuie sd explice de ce aceste marci sunt potrivite, cum
va crea o experientd de clasa mondiald, cum va atrage pasagerii si alti utilizatori ai OTP si
cum va spori veniturile prin maximizarea vanzarilor.

f) In cazulin care ofertantul propune astfel de marci promovate/cunoscute, acesta trebuie
sa furnizeze scrisori din partea mércilor definite, care si arate angajamentul acestora de a
desfasura activitati comerciale pe Aeroportul Henri Coand& Bucuresti.

15



2.

Amenajari de magazine

Ofertantul trebuie sa prezinte concepte de proiectare noi, interesante si inovatoare
si noi tehnologii pentru punctele de vanzare, inclusiv specificatii/descrieri generale
si tehnice, planuri de sectiune, ilustratii 3D, fotografii, schite, materiale si orice alte
elemente care ilustreaza pe deplin conceptul propus. Trebuie sa se puna accentul pe
idei si inovatii care vor crea:

a0 oo

Atmosferd placuta in interiorul sau in afara punctelor de desfacere;

Acces usor, respectiv accesul sau iesirea pasagerilor;

Proces de plata si optiuni de livrare mai rapide;

Incurajarea fiecdrui client care intrd in punctele de desfacere s se converteasca
din o persoand care nu cumpara intr-un cumparator. Unul dintre mijloacele
pentru a atinge acest scop este cresterea nivelului de cumparare impulsivd;
Incurajarea tuturor cumpérétorilor s3 cheltuiascd si mai mult, adicd creascd
cheltuielile pe tranzactie/madrimea cosului. Gestionarea cdt mai bund a
categoriilor si a spatiului pentru a face pasagerii sa parcurga tot drumul prin
magazin si pentru a-i expune la diferiti factori de véanzare.

Ofertantul trebuie:

a)

b)

s3 defineascd in mod clar investitia totald de capital pe metru patrat pe care o
vor angaja pentru proiectarea, dezvoltarea si amenajarea unitatilor Duty Paid
de pe Aeroportul Henri Coandd Bucuresti inainte de deschiderea punctelor de
vanzare in primul an contractual. Planul de investitii trebuie sd prezinte in
detaliu:

Costul proiectului;

Costul constructiei interioare (podea, tavan, iluminat etc.);
Accesorii pentru magazine;

Echipamente IT;

Altele.

Investitia de capital per metru pétrat ar trebui s3 fie cuprinsg intre [ NS
(ca minimum acceptabil de bazd) si maximum

s8 defineasca in mod clar investitia totald de capital pe metru patrat pe care o
vor angaja pentru proiectarea, dezvoltarea si amenajarea unitatilor de vanzare
specializatd cu améanuntul /presa de pe Aeroportul Henri Coanda Bucuresti
inainte de deschiderea punctelor de vanzare in primul an contractual. Planul de
investitii trebuie sd prezinte in detaliu:

Costul proiectului;

Costul constructiei interioare (podea, tavan, iluminat etc.);
Accesorii pentru magazine;

Echipamente IT;

Altele.

Investitia de capital per metru pitrat ar trebui sa fie cuprinsa intre [ RN
(ca minimum acceptabil de baza) si maximum

si defineasc3 in mod clar investitia totald de capital pe metru péatrat pe care o
vor angaja pentru reamenajarea, modernizarea si reconditionarea unitatilor
Duty Paid de pe Aeroportul Henri Coanda Bucuresti la jumatatea contractului,
in anul 6. Planul de investitii trebuie sa prezinte in detaliu:

Costul proiectului;
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d)

e)

f)

g)

Costul constructiei interioare (podea, tavan, iluminat etc.);
Accesorii pentru magazine;

Echipamente IT;

Altele.

Investitia de capital per metru p&trat ar trebui s fie cuprins3 intre | N NN
(ca minimum acceptabil de baz3) si si maximum [ NN

sa defineasca in mod clar investitia totald de capital pe metru patrat pe care o
vor angaja pentru reamenajarea, modernizarea si reconditionarea unitatilor de
vanzare specializatd cu amdnuntul /presa de la Aeroportul Henri Coand3
Bucuresti la jumatatea contractului, in anul 6. Planul de investitii trebuie s3
prezinte in detaliu:

Costul proiectului;

Costul constructiei interioare (podea, tavan, iluminat etc.);
Accesorii pentru magazine;

Echipamente IT;

Altele.

Investitia de capital per metru p&trat ar trebui s3 fie cuprinsg intre | NN
(ca minimum acceptabil de baz#) si si maximum [ NN

S& furnizeze un plan de preluare clar si detaliat pentru toate unitétile. Acesta ar
trebui s includd un calendar al lucrarilor, un plan de etapizare pentru amenajari
si modul in care ofertantul va mentine operatiunile, vanzérile si serviciile pentru
clienti in timpul lucrarilor.

Sa furnizeze un plan de preluare clar si detaliat pentru fiecare dintre punctele
de vanzare Duty Paid, care sa arate pasarelele, punctele de casierie, zonele de
activare promotionald si de marketing si o prezentare la nivel inalt a combinatiei
de produse. Ofertantul trebuie sa justifice modul in care o astfel de amenajare
va stimula vanzarile si implicarea pasagerilor.

Sa furnizeze de modele 3D pentru fiecare punct de vanzare Duty Paid, pentru
fiecare magazin specializat si pentru principalele puncte de presa, pentru ca
Aeroportul Henri Coandd Bucuresti sa inteleagé designul magazinului propus.

V& rugdm sa retineti: Planurile si modelele 3D/conceptele de design nu vor fi
evaluate sau notate in niciun fel de mod subiectiv sau calitativ.

3. Strategia de stabilire a preturilor

a)

b)

Propunerea ofertantului privind politica de preturi este o parte importantd a
ofertei comerciale si are o legatura directd cu oferta financiard. Preturile care
oferd pasagerilor un raport calitate-pret competitiv sunt esentiale pentru a
stimula vanzarile si pentru a asigura un mix puternic de vanzari pentru toate
categoriile.

Propunerea ofertantului privind politica de preturi trebuie s includad un plan
cuprinzator si detaliat de creare a unor preturi avantajoase din punct de vedere
economic in raport cu diferitele sesgmente de pasageri si cu aeroporturile/pietele
concurente/ vanzarile la bord, precum si strategia de mentinere si dezvoltare a
politicii de preturi pe durata contractului;
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d)

Ofertantul trebuie sa explice modul in care strategia de stabilire a preturilor va
influenta vanzarile; si

Ofertantul trebuie sa explice, de asemenea, mecanismul prin care va respecta
politica sau strategia de stabilire a preturilor in cazul aeroporturilor
internationale comparabile si/sau, dupa caz, al magazinelor din centrul orasului.
Ofertantul trebuie si defineascad in mod clar locatiile de referinta pe
care le propune pentru corelarea strategiei de stabilire a preturilor, iar
acest lucru va face parte din contractul de inchiriere. In cazul in care
nu se furnizeaza astfel de locatii de referinta in cadrul cererii de oferta,
ofertantul va primi 0 (zero) puncte pentru sectiunea privind stabilirea
preturilor;

4. Strategia de marketing

a)

b)

Ofertantul trebuie sa prezinte informatii cu privire la activitdtile sale de
marketing si de promovare si sa explice modul in care aceste programe vor
imbunétdti experienta pasagerilor. Ofertantul trebuie sa prezinte un plan de
activitdti de 12 (doudsprezece) luni. Propunerea trebuie sa includd exemple,
brosuri, fotografii sau alte materiale relevante care sa@ demonstreze strategiile
de marketing si promovare pe OTP. Ofertantul trebuie sa furnizeze informatii
despre modul in care programele de marketing planificate sunt relevante pentru
OTP, despre modul in care a reusit sa execute activitdtile de marketing si
promovare pe alte aeroporturi si despre rezultatul sau impactul asupra
veniturilor aeroportului si experienta obtinuta in urma acestora; si

De asemenea, ofertantul trebuie s& prezinte planuri care sa acopere
comercializarea in magazin, precum si promotiile si evenimentele din magazin,
planurile de aranjare a produselor in magazin si expunerea produselor, vanzarile
cu amanuntul pe toate canaleie, uniformele personalului, elementele de design
interior/exterior si orice alte elemente semnificative de marketing la Aeroportul
Henri Coanda Bucuresti.

Ofertantul trebuie sd prezinte in mod clar:

i.  Numarul de operatiuni promotionale majore planificate per an

ii. Bugetul pentru publicitatea magazinelor si marcilor din aeroporturi (medie
anuald)

iii. O strategie clara de implementare a precomenzilor, a sistemului de
rezervare/cumpadrare si ridicare si a altor strategii digitale la OTP

iv. Bugetul alocat pentru implementarea pe OTP a sistemului de comanda
prealabila, a sistemului de rezervare/cumparare/ridicare si a altor strategii
digitale (in medie pe an).

5. Angajarea de personal

Ofertantul trebuie sa explice detalii privind politica propusa in materie de resurse
umane, organizarea generald, organizarea functionala si tehnica, gestionarea
stocurilor si achizitiilor, programul de sigurantd, planul de formare, uniformele,
pregatirea, numarul de angajati, criteriile de recrutare etc. Ofertantul trebuie sa
descrie in detaliu modul in care planul sdu de management si operatiuni va atinge
obiectivul de a gestiona o operatiune de inaltd calitate, axatd pe client, inclusiv:

a)

b)
)

Planul de personal - O organigramd care detaliaza toate nivelurile de
responsabilitate, inclusiv rolurile corporative, operationale si de sprijin continuu,
precum si numarul de angajati cu norma intreaga;

Standardele de personal si de recrutare;

Functii si responsabilitdti (descrierea postului);
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d) Nivelurile pentru tipurile de personal, exprimate in termeni de personal
echivalent cu norma intreaga (ENI);

e) Niveluri minime de cunostinte de limbi strdine / multilingvism al personalului;
ca o cerintd minima personalul trebuie sa fie capabil s& comunice in limba
engleza si limba roména.

f)  Programe de formare a managementului si a personalului;

g) Manualele angajatilor si exemple de materiale de formare, dac3 exists;

h) Politica privind uniforma angajatilor (exemple cu fotografii sau schite);

i)  Tehnici de recrutare;

j)  Programe de stimulare;

k) Orientari privind viteza de deservire;

I)  Serviciul clienti/politica de asigurare;

m) Politicile de solutionare a reclamatiilor/contestatiilor clientilor; si

n) Orice alte informatii relevante.

Ofertantul trebuie sa respecte normele si reglementarile guvernamentale si alte legi
aplicabile in materie de personal. CNAB nu este rdspunzdtor pentru nerespectarea
acestora de catre ofertant.

6. Logistica si mediu

Ofertantul trebuie sd demonstreze modul in care va gestiona toate elementele
logistice ale operatiunii (de exemplu, structura de achizitii, lantul de
aprovizionare/instalatiile de depozitare de pe/din aeroport si din interiorul/exteriorul
Romaniei, politica de intrare si iesire a maérfurilor, manipularea materialelor
periculoase, probleme de siguranta si de incendiu, sisteme IT etc.).

Ofertantul trebuie sa explice angajamentul sau de a reduce amprenta de carbon pe
aeroport. Acesta trebuie sa demonstreze modul in care materialele/finisajele,
procesele logistice si consumul de energie sunt eficiente din punct de vedere
ecologic.

Ofertantul trebuie s3 prezinte procesele care vor fi puse in aplicare pentru a preveni
si @ minimiza furturile si pierderile, tindnd cont atat de pasageri, cat si de personal.

Nota importanta: Punctajul pentru oferta tehnicd se bazeazd numai pe evaluarea
criteriilor cantitative. Nu se vor folosi judecati subiective pentru a puncta aspecte precum
designul, amenajarile, planurile de marketing sau strategiile comerciale etc.

Cu toate acestea, Aeroportul Henri Coanda Bucuresti solicitd ca acestea s& fie furnizate
conform detaliilor prezentate mai sus. Ofertantii trebuie sa retind cad oferta lor tehnicé la
cererea de ofertd va fi utilizata ca baza pentru determinarea termenilor contractuali si a
acordurilor privind nivelul serviciilor. Orice ofertant care nu prezinta informatiile solicitate
riscd sa fie respins in etapa RFP.

iii. Pragul pentru lista scurta a ofertantilor la cererea de oferta

Ofertantii vor fi inclusi pe lista scurtd pentru a trece la oferta financiara numai dac3 obtin
un numar minim de puncte la evaluarea ofertei tehnice a cererii de oferta.

Numai ofertantii care vor obtine minimum 70% din punctajul pentru Plicul 1 (280 de
puncte din 400), pe baza rezultatului evaluarii cantitative a informatiilor prezentate, vor
fi preselectati pentru a trece la oferta financiara.

Ofertantii care nu au obtinut un punctaj minim de 70 % din punctajul ofertei tehnice si
financiare nu vor fi inclusi pe lista scurtd in procesul de cerere de oferta si nu vor fi invitati
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sd treacd la etapa ofertei financiare. Acestia vor fi notificati in consecinta, iar garantia
de participare la licitatie le va fi returnata.

OFERTA FINANCIARA

Oferta financiara si punctajul

Oferta financiard a ofertantilor trebuie sa fie facutd in termenii si conditiile prezentei cereri
de ofertd si sa fie structurata in conformitate cu liniile directoare prezentate mai jos.
Oferta financiard a ofertantilor de pe lista scurtd va fi evaluata pe baza criteriilor de
punctaj pentru fiecare parametru, asa cum sunt definite mai jos. Criteriile de punctare
trebuie sa ia in considerare urmatoarele criterii pentru durata totala propusa a acordului,
si anume 10 ani, cu toate ipotezele principale explicate.

in scopul calculdrii contractului pe 10 ani, ofertantul poate presupune ca data
de incepere a tranzactiilor este 1 aprilie 2024. Aceasta data nu trebuie
considerata ca fiind o data ferma si finala, ci mai o data degraba furnizata pentru
a asigura echivalenta termenilor contractuali pentru calculele ofertei financiare
a ofertantului.

1. Compensatii financiare pentru aeroport - 500 puncte

a) MGRS per total pasageri - 250 puncte
b) Cota de venituri % - 250 puncte

i. Pentru Duty Paid, ar trebui sa se furnizeze previziunile privind cifra de afaceri
si procentajul cotei de venituri pe principalele categorii de produse: Alcool
(international), Alcool (roméanesc), Parfumuri, Cosmetice, Accesorii, Produse
de cofetarie, Produse locale, Altele. Aceasta lista exclude tutunul - a se vedea
nota importanta de mai jos.

ii. In cazul presei, ar trebui sa existe o singura previziune a cifrei de afaceri si
un singur procentaj al cotei de venit agregat pentru toate categoriile.

iii. Este posibil ca ofertantul sd ofere procente diferite de impartire a veniturilor
pentru fiecare an contractual.

iv. Cota minim& garantatd de venituri per total pasageri se prezintd pentru
fiecare an contractual.

Not& importanta: Preturile produselor din tutun in Romania sunt reglementate, astfel
incat existd o posibilitate limitatad de diferentiere a preturilor sau a marjelor intre ofertanti.
Ca urmare, procentul de impartire a veniturilor pentru categoria tutun va fi fixat la 5%
pentru toti ofertantii.
2. Prognoza veniturilor - 100 puncte
a) Prognoza veniturilor - 100 puncte
i. Estimarea véanzarilor la consumatorul final/cifra bruta de afaceri pentru
fiecare dintre cei 10 ani ai acordului, Tnmultitd cu procentul propus de
impartire a veniturilor;

Procesul ofertei financiare

Pentru a-si prezenta oferta financiara, ofertantul va trebui sa participe personal la o
licitatie in direct la Bursa Romana de Marfuri, situata in Bucuresti.

Punctele obtinute in cadrul evaluarii tehnice vor fi adaugate la punctele pentru oferta
financiara pentru a acorda fiecarui ofertant un punctaj total de 1000 de puncte.
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Fiecarui ofertant i se va aloca in mod automat punctajul obtinut in urma calculului de
conformitate tehnica la fnceputul licitatiei, iar acest punctaj va fi vizibil pentru toti
participantii. Pe tot parcursul licitatiei, oferta céstigdtoare va fi cea cu cel mai mare
punctaj combinat tehnic si financiar.

In cazul in care niciun ofertant nu doreste sa depuna o oferta financiard mai mare, atunci
ofertantul cu cea mai mare evaluare tehnica si financiard combinatd va fi declarat
ofertantul selectat. In cazul in care nu se depune nicio nou¥ oferts in termen de 30 de
minute de la oferta castigatoare curentd, licitatia se va inchide, iar ofertantul cu cea mai
mare evaluare tehnica si financiard combinatd din acel moment va fi declarat ofertantul
selectat.

Toate cifrele din oferta financiara trebuie sa fie exprimate in EURO.

Participantului care a prezentat cea mai mare propunere pentru fiecare dintre elementele
enumerate mai sus i se va acorda punctajul complet pentru elementul respectiv. Toti
ceilalti participanti vor fi punctati pe o baza procentuald. De exemplu, dac8 ofertantul 1
propune o previziune de venituri de 1 milion EURO, iar ofertantul 2 propune 0,7 milioane
EURO (70% din oferta ofertantului 1), atunci ofertantului 1 i se vor acorda 100 de puncte,
in timp ce ofertantului 2 i se vor acorda 70 de puncte (adicd 70% din totalul de 100 de
puncte disponibile).

Parametrii cheie

Ofertantul trebuie sa ia in considerare urmatorii parametri cheie pentru depunerea ofertei
sale financiare:

1. Venituri brute:

Prognoza veniturilor brute trebuie sa fie estimata anual pentru fiecare perioadd de
valabilitate a contractului, adicd 10 ani. Cifrele privind venitul brut trebuie si se
bazeze pe (1) rata de penetrare estimata si (2) cheltuielile pe tranzactie, creand
astfel o cheltuiald per persoana pentru a genera cifra de afaceri brut3. Aceasta va fi
apoi inmultitd cu procentul fix de impartire a veniturilor pentru tutun si cu procentele
de impértire a veniturilor propuse pentru toate celelalte categorii, pentru a obtine
veniturile brute totale.

Ofertantul trebuie sa defineasca un calcul separat al veniturilor pentru fiecare punct
de vanzare si subgrup al diferitelor categorii de produse din fiecare punct de vanzare.

Suma totala a venitului brut pentru toate punctele de vénzare si categoriile
de produse (inclusiv tutunul) pe durata totald a contractului de 10 ani se
introduce in licitatie pentru calcularea punctajului.

2. Procentul cotei de venituri

Plata cotei de venituri pentru fiecare concept este determinata de un procent de cot3
de venituri oferit din cifra bruta de afaceri.

Aeroportul Henri Coanda Bucuresti recunoaste ca diferitele grupe de produse din
cadrul fiecdrui concept pot genera marje de profit diferite. Pentru a oferi ofertantului
stimulente pentru a maximiza vénzarea de produse, ofertantului i se oferé optiunea
de a oferi diferite procente de impartire a veniturilor pentru fiecare categorie majora
de produse (cu exceptia tutunului, pentru care procentul este fixat la -) - alcool
(international), alcool (roménesc), parfumuri, cosmetice, accesorii, dulciuri, produse
de cofetdrie, produse locale, altele.
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Dupd cum s-a mentionat anterior, procentul de impartire a veniturilor pentru
categoria tutun va fi stabilit pentru toti ofertantii la [l din cifra de afaceri din
categoria tutun.

Daca prefera, ofertantul poate oferi procente diferite de impartire a veniturilor pentru
fiecare an contractual. Prin urmare, procentele de impartire a veniturilor trebuie
calculate pentru fiecare an.

Plata cotei de venituri pentru fiecare subgrup se determina ca suma a cifrei brute de
afaceri inmultitda cu procentul cotei de venituri oferit pentru fiecare dintre
subgrupurile de produse definite in cadrul pachetului pentru fiecare punct de
vanzare.

Totalul combinat al procentelor de impartire a veniturilor oferite pentru
toate punctele de vanzare si categoriile de produsecu exceptia tutunului)
pe durata totald a contractului de 10 ani se utilizeaza in licitatie pentru
calcularea punctajului.

Pentru ofertantul castigdtor, trebuie remarcate urmatoarele aspecte, care vor face
parte din acord. Pe parcursul duratei contractului, procentajul real al cotei-parti din
veniturile combinate (din cifra de afaceri per categorie, inmultitd cu procentajul
cotei-parti din veniturile per categorie, impartit la cifra de afaceri totald) va fi calculat
in fiecare lund si comparat cu procentajul cotei-parti din venituri combinate propus
pentru ofertele de licitatie. Operatorul va fi obligat sa pldteascd CNAB cel mai mare
dintre aceste doud procente combinate de cota-parte din cifra bruta totald de afaceri.

CNAB fi sfatuieste pe toti ofertantii sa efectueze analize de sensibilitate privind fluxul
de pasageri si proiectiile de trafic in ceea ce priveste scenariul lor de afaceri si efectul
financiar.

Cota minima garantata de venituri (MGRS) per total pasageri

Ofertantul, pentru fiecare dintre exercitiile financiare din perioada de valabilitate a
contratului, oferd, o cotd minim3a garantatd de venituri per total pasageri, in
conformitate cu prognoza de pasageri furnizata de aeroport. Cota minima garantata
de venituri per total pasageri va fi stabilita in conformitate cu planul de afaceri
prezentat de catre ofertant.

Cota de venit minim garantat va scddea/creste proportional cu numarul de pasageri.
In cazul in care numarul lunar real de pasageri este mai mare decét cel estimat in
proiectia de pasageri, CNAB se asteapta ca ofertantul:

"s3 transforme pasagerii in cumparatori".

MGRS per total pasageri va fi un procent propus de ofertant, dar nu va fi mai mic de
optzeci la sutd (80%) din totalul estimat al platii cotei de venituri per pasageri,

inclusiv tutunul, pentru fiecare exercitiu financiar.

Ofertantul trebuie s3 pliteascd lunar cota de venit sau cota minima garantata de
venit, oricare dintre acestea este mai mare.

Cota de venit sau cota minima garantata de venit, oricare dintre acestea este mai
mare, se achitd citre CNAB in termen de 7 (sapte) zile de la sfarsitul fiecdrei luni.

Media MGRS per pasageri pentru o perioada contractuala de 10 ani se
utilizeaza in cadrul licitatiei pentru calcularea punctajului.
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iv. Imediat dupa licitatie

in termen de o ord de la finalizarea licitatiei, ofertantul castigator va furniza CNAB
informatiile detaliate utilizate pentru calcularea intrarii la licitatie, inclusiv:

- Cifra de afaceri brutd pe categorii de produse (si pe puncte de vanzare, daci
este cazul) pentru fiecare an contractual

- Procentul cotei de venit pe categorii de produse (si pe puncte de vanzare,
daca este cazul) pentru fiecare an contractual.

- Veniturile brute pe categorii de produse (si pe puncte de vanzare, dacd este
cazul) pentru fiecare an contractual

- Prevederea cotei minime garantate de venituri pentru fiecare an contractual,
pe baza numarului de pasageri prognozat.

- Cota minima garantata de venit per pasager pentru fiecare an contractual

Nota: Toate calculele pentru oferta financiara pentru licitatie trebuie si se fac3
pe baza continudrii functionarii magazinelor Duty Paid in tot aeroportul. In
cazul in care vanzarea de Duty-Free este aprobati in Roméania pentru intregul
aeroport sau pentru o parte a acestuia, atunci CNAB isi rezerva dreptul de a avea
discutii si negocieri adecvate cu operatorul de Duty Paid la momentul respectiv.

Ofertantul trebuie sa aiba cunostinta de faptul c3d oferta financiard exclude urm&toarele
plati suplimentare catre Aeroportul Henri Coandd Bucuresti:

1. Taxe de baza

Ofertantului i se va pune la dispozitie un total de 432,7 mp de spatii anexe, care pot
fi utilizate ca spatii de depozitare, zone pentru personal sau birouri.

Costul acestor spatii anexe va fi de [ INEEE per metru patrat pe lund in primii doi
ani de contract. Ulterior, costul pe metru patrat pe luna va creste in functie de rata
inflatiei pentru ultimele 12 luni, publicatéd de Banca Nationald a Romaniei.

2. Garantarea bunei executari a contractului

Ofertantul selectat va furniza CNAB la momentul semnarii contractului, prin transfer
bancar, o suma echivalentd cu 6 luni din cota minima garantata de venituri pentru
primul exercitiu financiar. Diferenta de valoare a Garantiei de buna executie a
contractului, daca este cazul, pentru exercitiile financiare ulterioare, pe baza Cotei
minime garantate de venituri, trebuie platita in termen de 15 zile de la inceperea
fiecdrui exercitiu financiar sau inainte de aceastd data.

3. Taxe pentru utilitati si taxe pentru servicii

Taxele pentru utilitati si taxele pentru servicii definite mai jos vor fi platite de catre
Ofertantul Selectat incepédnd cu Data de Predare pe baza consumului real al
Ofertantului Selectat conform tarifelor CNAB, care pot varia, in functie de evolutia
preturilor pe piata.

a. Taxe pentru utilitati - Apa si electricitate
b. Incdlzire

c. Canalizare

d.

Servicii tehnice ("IT") si servicii de telecomunicatii de la CNAB:
o  Comunicare-Voce

o Retea-Voce & Date

o Internet
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In anexa 3 este inclus3 o listd completd a tarifelor actuale reale pentru utilit3ti.

c. ATRIBUIREA CONTRACTULUI

Pe baza ofertelor depuse de ofertantii de pe lista scurta, Comitetul de evaluare clasificd
ofertele tehnice si financiare combinate. Ofertantul de pe lista scurtd care a obtinut cel mai
mare punctaj global din 1000 de puncte va fi declarat ofertant selectat. Ceilalti ofertanti de
pe lista scurtd vor fi pastrati ca rezerva pana cand ofertantul selectat va semna contractul cu
CNAB. Ofertantul selectat trebuie sa findeplineasca toate conditile necesare conform
indrumarilor CNAB pentru semnarea contractului.

La semnarea contractului intre CNAB si ofertantul selectat, CNAB va notifica celorlalti ofertanti
ca propunerile lor nu au fost selectate, iar CNAB nu va mai avea, dupa aceea, nicio comunicare
cu ofertantii necastigatori. Garantia de participare la licitatie a Ofertantilor care nu au fost
selectati va fi returnata.

Ofertantul cAstigdtor va fi obligat sa semneze Contractul de inchiriere si de impartire a
veniturilor pe baza continutului cererii de ofertd. In cazul in care ofertantul castigdtor nu
semneaz3d pe aceasta baza si nu se poate ajunge la un acord, atunci ofertantul céstigator isi
va pierde garantia de participare la licitatie, iar CNAB isi rezerva dreptul de a contacta alti
ofertanti. In plus, acest ofertant va fi trecut pe lista neagra si i se va interzice participarea la
orice licitatie organizatd de Aeroportul Henri Coanda Bucuresti pentru o perioada de 5 ani.

VIII. ALTI TERMENI SI CONDITII
a. Termenii contractului

Drepturile de vanzare vor fi stabilite de comun acord cu ofertantul selectat pentru a se asigura
ca pasagerilor li se ofera cea mai buna alegere, fara duplicarea inutila a ofertei. Domeniul de
aplicare al contractului si structura comerciala propusa sunt explicate pe scurt mai jos.

Durata acordului este de 10 ani de la data predarii punctelor de vanzare, adica de la data la
care ofertantului selectat i se pun la dispozitie spatiile comerciale convenite.

b. Domeniul de activitate al ofertantului selectat
CNAB va preda toate unitatile convenite ofertantului selectat.

Ofertantul selectat va utiliza punctele de vanzare in scopul dezvoltarii, exploatarii si intretinerii
acestora in scopul comercializarii cu amanuntul a produselor pe durata contractului si se va
asigura ca acestea sunt proiectate, dezvoltate, exploatate si intretinute in conformitate cu
standardele internationale si cu bunele practici industriale si in conformitate cu imaginea
preconizata de CNAB pentru aeroport.

in termen de 30 (treizeci) de zile de la atribuirea contractului de inchiriere sau inainte de
semnarea acordului cu CNAB, oricare dintre acestea survine mai devreme, ofertantul selectat
va prezenta CNAB proiectul de concept al punctelor de vanzare, inclusiv proiectele, schitele si
metodologia privind infiintarea punctelor de vanzare, tindnd cont de standardul de calitate,
aspectul estetic si designul cladirii terminalului. In urma aprobérii conceptului, ofertantul va
elabora schite detaliate de proiectare a punctelor de vanzare pentru discutia finala cu CNAB
si aprobarea acestora. Ofertantul selectat se va asigura ca toate proiectele finale ale punctelor
de vanzare sunt gata inainte de data de livrare pentru inceperea lucrarilor de amenajare
comerciald.

Ofertantul selectat trebuie sa prezinte garantia de buna executie a contractului in conformitate
cu termenii prezentului document de cerere de ofertd pana la data de predare sau inainte de

24



aceasta. Pana cand ofertantul selectat depune garantia de bund executie a contractului,
garantia de participare la licitatie va ramane valabila.

CNAB intentioneazd sa selecteze numai ofertantii seriosi si devotati pentru incheierea
contractului. In consecintd, ofertantii trebuie s& se asigure ci furnizeaza informatii suficiente
pentru a permite Comitetului de evaluare sa faca aprecieri cantitative cu privire la capacitatea
lor.

Evaluarea globald pentru ofertantul selectat va fi determinatd pe baza faptelor reunite care
sunt luate in considerare intre prezentarea tehnica si oferta financiard. Atribuirea Contractului
se va face la discretia deplina si absolutd a CNAB.

Motive de descalificare

In plus fat¥ de drepturile CNAB de a descalifica orice ofertant, asa cum se prevede in altd
sectiune in prezenta cerere de ofertd, CNAB are dreptul, la propria optiune, de a descalifica
orice ofertant si de a respinge propunerea acestuia, inclusiv, dar fard a se limita la, pe unul
sau mai multe dintre urmatoarele motive:

i.  1In cazul in care un ofertant prezintd mai mult de o propunere pentru pachetul de oferte,
CNAB are dreptul de a respinge toate propunerile respectivului ofertant.

ii.  Niciun membru al unui consortiu nu trebuie s3 aiba interese directe sau indirecte in mai
mult de un consortiu.

iii. Declararea ofertantului ca fiind neeligibil din cauza unor practici corupte sau frauduloase
in cadrul unei oferte/licitatii anterioare din trecut.

iv. Oferta nu este insotitéd de niciun document justificativ sau anexd, care trebuie s3 fie
prezentate in conformitate cu prezenta cerere de oferts.

v. Nerespectarea cerintelor din cererea de oferta sau faptul ca oferta nu corespunde
cerintelor din cererea de ofertd. In cazul in care oferta nu este semnata, sigilata si
marcata (conform instructiunilor), asa cum se stipuleazd in Cererea de ofertd, sau nu
contine toate informatiile solicitate in Cererea de oferta, sau in formatul specificat in
Cererea de oferta sau in anexa/anexele acesteia, CNAB poate respinge oferta ca fiind
neconforma si, de asemenea, nu isi asumd nicio responsabilitate pentru depunerea
gresita a ofertei depuse, dupé caz.

vi. In cazulin care ofertantul prezintd informatii conditionate, incomplete, ambigue, obscure,
incorecte, inexacte, inselatoare sau informatii care contin modificdri sau nereguli de orice
fel.

vii. CNAB fsi rezerva dreptul de a respinge orice propunere in orice moment, in cazul in care
se face sau se descopera o declaratie falsa semnificativa.

viii. Orice oferta care nu a fost prezentatd in modul prevézut de liniile directoare.

ix. Orice ofertd care este primita dupa termenul stabilit in prezenta cerere de oferts.

X. Orice ofertd facuta de catre agenti, consultanti, imputerniciti, reprezentanti sau orice
entitate Tn numele ofertantului, fard autorizatia acestuia.

Xi. Orice ofertant care foloseste orice fel de influenta va fi descalificat in mod automat.

xii. Orice incercare sau efort facut de cdtre ofertant pentru a conlucra cu partile interesate,
cu orice alt ofertant sau cu oricare dintre functionarii, agentii, angajatii, reprezentantii
sau consultantii CNAB/Autoritate, sau/si orice oferta facuta prin coruptie, frauda, practica
coluzivd, asa cum stabileste Comitetul de evaluare, in opinia sa exclusiva.

xiii. Un ofertant va fi descalificat daca ofertantul (sau orice membru, in cazul unui consortiu):
1. are o condamnare definitiva in scopuri fiscale in ultimii 5 ani;

2. are o condamnare definitiva pentru fapte care contravin legislatiei muncii aplicabile
fn ultimii 5 ani;

3. a facut obiectul unei lichidari sau al unui faliment;

4. este parte a vreunei proceduri legale pentru evaziune fiscald la momentul depunerii
ofertei;

5. Consiliul de Administratie a fost implicat, in ultimii 5 ani, in vreun caz juridic care a
avut ca rezultat o hotdrare judecdtoreasca definitiva si irevocabild care va avea un
impact asupra functionarii punctelor de vanzare in conformitate cu contractul; si
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6. Ofertantul are un cazier juridic negativ si a fost trecut pe lista neagra in cadrul
aceleiasi licitatii in ultimii 5 ani.

Orice astfel de respingere va duce la descalificarea ofertantului. In cazul in care ofertantul
este un consortiu, intregul consortiu va fi descalificat.

Dreptul de verificare

Prin depunerea ofertei sale, ofertantul se angajeaza sa transmita cele mai recente informatii.
Decizia Comitetului de evaluare de a stabili daca un ofertant este calificat si selectat se va
baza pe informatiile furnizate de catre ofertant in propunerea sa.

CNAB isi rezerva dreptul de a verifica oricare sau toate declaratiile facute de ofertanti in oferta
lor si de a inspecta punctele de vanzare, sediile comerciale etc. ale ofertantului, daca este
necesar, pentru a stabili in mod satisfacator capacitatea si expertiza ofertantului de a infiinta,
dezvolta, opera, intretine si gestiona punctele de vanzare. Un contract nu va fi atribuit pana
cadnd nu vor fi finalizate toate investigatiile privind experienta comerciald a ofertantului,
responsabilitatea financiara etc., pe care CNAB le considera necesare. Prin depunerea ofertei
sale, ofertantul este de acord sa permita si sa coopereze in astfel de investigatii.

Responsabilitatea ofertantilor

Ofertantul este de acord ca toate informatiile referitoare la activitatea Aeroportului Henri
Coanda Bucuresti si alte informatii dezvaluite de CNAB sunt informatii confidentiale. Acestea
vor fi pastrate in mod confidential si nu vor fi dezvaluite niciunei terte parti fara aprobarea
prealabild scrisd a CNAB.

Prezenta cerere de ofertd a fost conceputa astfel incat ofertantul sd poatd urma un proces
etapd cu etapd, de la pregatirea ofertei, la prezentarea acesteia, la evaluare si atribuire.
Fiecare ofertant trebuie sa efectueze propriile investigatii si analize, sd verifice acuratetea,
fiabilitatea si caracterul complet al informatiilor furnizate in prezenta cerere de oferta.

Schimbarea consortiului

in cazul in care oricare dintre membrii ofertantului de pe lista scurtd (in cazul unui consortiu)
doreste s3 se retragd din procesul de cerere de ofertd, ofertantul va informa CNAB si are
optiunea de a o inlocui cu altd societate care are acreditari tehnice si financiare similare cu
cele ale societ3tii care doreste s3 iasd din consortiu. Ofertantul va prezenta toate acreditdrile
noii companii si va solicita aprobarea CNAB in termen de 30 de zile de la data limita de
depunere a cererii de ofertd. In cazul in care ofertantul nu este in m3surd s& furnizeze
informatiile sau s& obtind aprobarea CNAB pentru noul membru al consortiului in termenele
mentionate, ofertantul nu va fi autorizat sa schimbe membrul consortiului. Orice modificare a
consortiului fara acordul CNAB va fi consideratd ca descalificare, iar garantia de participare la
licitatie a consortiului va fi pierduta.

Confidentialitate

Toate informatiile si datele de orice fel din prezentul document de cerere de ofertd, care nu
sunt de domeniul public, vor fi tratate ca fiind confidentiale de cdtre ofertanti, iar informatiile
furnizate in cererea de oferta sunt destinate exclusiv depunerii ofertelor si nu vor fi distribuite
sau dezviluite direct sau indirect unor terte parti, in niciun moment, in niciun scop, cu exceptia
cazului in care ofertantul este obligat sa faca acest lucru de legile aplicabile sau daca ofertantul
nu a obtinut in prealabil acordul scris al CNAB. Confidentialitatea se aplicd tuturor ofertantilor
si va continua dupd finalizarea procesului de licitatie, indiferent de desfdasurarea sau de
rezultatul procesului de selectie.

Ofertantul confirmd@ ca@ a inteles prevederile contractului si, de asemenea, configuratiile
comerciale ale Aeroportului Henri Coanda Bucuresti si, in consecintd, a transmis oferta sa
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cdtre CNAB. Prin depunerea ofertei, ofertantul selectat este de acord s isi asume intreaga
responsabilitate pentru oferta sa, fara nicio raspundere fatd de CNAB.

k. Prezenta cerere de ofertd nu obligd CNAB s& atribuie un contract ofertantului selectat, iar
CNAB nu va fi in niciun caz responsabild pentru costurile suportate de orice ofertant care a
fost implicat in procesul de licitatie, indiferent dacd CNAB procedeazd sau nu la o astfel de
atribuire.

I. Toti ofertantii au primit si vor continua sa primeascé aceleasi informatii de baza, informatii
suplimentare si orice acte rectificative sau acte aditionale la cererea de ofert3.

m. Toate aspectele legate de prezenta cerere de ofertd sunt guvernate de legile aplicabile si orice
litigiu va fi fnaintat instantelor competente din Bucuresti, Romania.

n. Prin depunerea unei oferte, se va considera ca ofertantul a acceptat toti termenii si conditiile
din prezenta cerere de ofertd, fara exceptie.

IX. DEFINITII

In prezenta cerere de ofert3 si cu exceptia cazului in care contextul impune altfel, urmé&toarele
expresii au urmatoarele semnificatii:

"Contract" inseamnd Contractul de inchiriere si de impértire a veniturilor, impreund cu toate
planurile, anexele si atasamentele la acesta, in fiecare caz, astfel cum sunt completate, modificate
sau inlocuite periodic.

"Aeroport" sau "OTP" se refera la Aeroportul International Henri Coand& Bucuresti.

"Legi aplicabile" inseamnd, toate legile in vigoare si care produc efecte in Romania la data
prezentului contract si care pot fi promulgate sau care vor fi in vigoare si vor produce efecte in
Romania in continuare, inclusiv orice revizuire, modificare sau republicare, inclusiv, fir3 a se limita
la, reguli, regulamente, politici elaborate in temeiul acestora si hotdréri, decrete, ordonante, edicte,
ordine si notificari emise de orice instanta de judecatd sau de orice autoritate competents, astfel
cum sunt in vigoare si produc efecte in timpul existentei Contractului de Inchiriere (cu exceptia
cazului in care se specifica altfel in mod expres in prezentul contract) si reglementdrile interne ale
CNAB notificate periodic.

"Aeroporturi de referinta" inseamna aeroporturi comparabile.

"Garantia de participare la licitatie" inseamna o garantie bancard neconditionatd si irevocabild
in valoare de [® ] EURO de la o bancé de renume inregistratd in Romania, depusd de cdtre Ofertant
in favoarea CNAB impreund cu oferta.

"CNAB" inseamnd Compania Nationald Aeroportul Henri Coand& Bucuresti.
"Consortiu" inseamna un grup de entitati care prezintd in mod colectiv o oferta.
"Data predarii" inseamna data predarii spatiului comercial de ctre CNAB cétre ofertantul selectat.

"Euro” sau "EUR" inseamnd moneda unicd europeand. Moneda legald a majorititii statelor
membre ale Uniunii Europene.

"Cifra de afaceri bruta" inseamna cifra de afaceri brut3 global3 a ofertantului selectat in fiecare
lund relevantd si pentru o perioadd mai micd pe bazd procentuald si include toate
veniturile/vanzdrile, indiferent de natura lor, care rezultd din desfdsurarea activitatii comerciale,
indiferent daca sunt furnizate utilizatorilor la aeroport sau prin alte moduri de livrare si indiferent
de locul in care a fost plasatd comanda, cu exceptia tuturor taxelor aplicabile. Pentru evitarea
oricarui dubiu, cifra de afaceri brutd include, precomenzile pe internet sau alte modalitéti de plat3,
serviciile nete prestate angajatilor, personalului aeroportului si voucherele companiilor aeriene,
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precum si toate taxele de serviciu si orice venituri/vanzari acumulate, dar nefacturate; orice
venituri/vanzari facturate, dar neincasate de catre ofertantul selectat; precum si incasarile din
asiguréari primite pentru pierderea de venituri si/sau intreruperea activitatii.

"Garantia de buni executie a contractului" inseamna o garantie fard dobanda care trebuie
platitd de citre ofertantul selectat si rambursabild, astfel cum este definit in contract.

"Data de predare" inseamna data la care CNAB pune la dispozitia ofertantului selectat punctul de
vanzare pentru a incepe amenajarea comerciald a punctelor de vanzare.

"JVC" se refera la societatea de asociere in participatie.

"Membru principal" inseamna entitatea care reprezinta toti ceilalti membri ai consortiului.

"Lei" inseamnd lei romanesti, moneda legald a Romaniei.

"Perioada de blocare" este cea definitad in contract.

"Cota minima garantata a veniturilor” sau "MGRS" inseamna o suma in EURO sau in lei, astfel
cum este prevazut in sectiunea Oferta financiard din prezenta cerere de ofertd, fara toate taxele

aplicabile.

"Puncte de vanzare" inseamna zona in care ofertantului selectat i se alocd spatiu pentru
desfasurarea activitatii comerciale.

"POS" inseamna punctul de vanzare.
"Produse" inseamn3 diferitele categorii de produse pentru comercializare n punctele de vanzare.

"Oferta" include criteriile de calificare si oferta tehnica, astfel cum sunt detaliate in continuare in
prezenta cerere de oferta.

"Cota de venituri" inseamna taxele platibile in fiecare luna de catre ofertantul selectat catre CNAB
pe durata contractului, reprezenténd un procent din cifra de afaceri brutd pe categorie de produse

a ofertantului selectat in fiecare exercitiu financiar relevant.

"Servicii" iInseamn3 serviciile furnizate in puncte de vanzare in conformitate cu legile aplicabile si
practicile din industrie.

"Ofertantul selectat" inseamna persoana care liciteaza selectata.

"Impozit sau taxe" inseamnd toate impozitele, taxele, pldtile, impunerile, drepturile,
comisioanele, deducerile, taxele de trecere, suprataxele sau retinerile care sunt sau urmeaza sa
fie impuse, percepute, colectate, retinute sau evaluate, impreuna cu toate dobanzile, penalittile,
creantele sau alte obligatii care decurg din acestea sau sunt legate de acestea, inclusiv orice taxa

de timbru si taxe de inregistrare aplicabile.

"Ofertant" inseamnd entitatea/entitdtile care, in mod exclusiv sau in cadrul unui consortiu,
prezintd o oferta.

"Taxele pentru utilitati" inseamna taxele pentru electricitate, apa si alte servicii la punctele de
vanzare, care trebuie platite de catre ofertantul selectat.

Interpretare
in aceastd cerere de ofertd:

a. Timpul este esential in indeplinirea obligatiilor.
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Cu exceptia cazului in care contextul impune altfel, cuvintele la singular includ si pluralul si
viceversa, iar cuvintele care desemneaza un gen includ toate genurile.

Titlurile sectiunilor au doar rol de referintd si nu afecteazd constructia sau interpretarea
prezentei cereri de ofertd.

Trimiterea la orice lege aplicabild include referinta la o astfel de lege aplicabild, astfel cum este
modificatd sau republicata periodic, precum si la orice norma sau regulament promulgat in
temeiul acesteia.

in absenta unei definitii a unui termen, cuvant sau expresie utilizat in prezenta cerere de ofert,
nu se va atribui niciun inteles unui astfel de termen, cuvant sau expresie care si deroge sau s
diminueze in vreun fel de la intentia prezentei cereri de oferta.

Termenii cererii de oferta si ai acordului se citesc impreund cu contractul care urmeazd sé fie
incheiat intre ofertantul selectat si CNAB. in cazul in care oricare dintre termenii cererii de oferts
nu este acoperit in contract, se considerd cd ofertantul selectat va respecta termenii cererii de
ofertd fara nicio obligatie fatd de CNAB.

X. FORMULARE
Urmatoarele formulare trebuie s3 fie prezentate de citre ofertanti impreund cu oferta:
Formularul 1 - Criterii de calificare portal;
Formularul 2 - Experienta ofertantului;
Formularul 3 - Amenajarea magazinului si mediul inconjurator;
Formularul 4 - Categorii de produse si marketing;
Formularul 5 - Angajament pentru personal;
Formularul 6 - Politica de stabilire a preturilor;
XI. ANEXE

Anexa 1 - Locatia pietelor de desfacere in format pdf
Anexa 2 - Proiect de contract de inchiriere

Anexa 3 - Lista curent a tarifelor pentru utilitéti
Anexa 4 - "Model - Formulare 1-6" in format MS Excel
Anexa 5 - Declaratie - Acord

Anexa 6 - Garantia de participare la licitatie (Format)
Anexa 7 - Acordul privind nivelul serviciilor cu penalitati
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Exonerare de responsabilitate

1. Informatiile continute in acest document RFP sau furnizate ulterior ofertantilor, fie verbal, fie sub
forma de documente sau sub orice altd forma de catre sau in numele CNAB sau de cétre oricare
dintre angajatii sau consilierii acestora, sunt in termenii si conditiile stabilite in aceasta cerere de
oferta si in alti termeni si conditii sub rezerva carora sunt furnizate aceste informatii.

2. Prezenta cerere de ofertd nu reprezinta nici un acord, nici o oferta din partea CNAB catre ofertant
sau orice altd persoana/alte persoane. Scopul acestei cereri de oferta este de a furniza ofertantilor
informatii care le pot fi utile in formularea ofertei lor. Aceasta cerere de ofertd include declaratii
care reflectd diverse ipoteze si evaluari la care CNAB a ajuns in legatura cu lucrarile. Aceste
ipoteze, evaluari si declaratii nu au pretentia de a contine toate informatiile de care fiecare
ofertant ar putea avea nevoie. Este posibil ca prezenta RFP sd nu fie adecvatd pentru toate
persoanele si nu este posibil ca CNAB, angajatii sau consilierii sai sa ia in considerare obiectivele,
expertiza tehnicd si nevoile particulare ale fiecdrei parti care citeste sau utilizeaza prezenta cerere
de ofertd. Este posibil ca ipotezele, evaluarile, declaratiile si informatiile continute in aceasta
cerere de oferta sa nu fie complete, exacte, adecvate sau corecte. Prin urmare, fiecare ofertant
ar trebui sa efectueze propriile investigatii si analize si sa verifice acuratetea, adecvarea,
corectitudinea, fiabilitatea si caracterul complet al ipotezelor, evaluarilor si informatiilor continute
in prezenta cerere de oferta si sa obtina consultanta independenta din surse adecvate.

3. Informatiile furnizate ofertantilor in prezenta cerere de ofertd se referd la o gama larga de
aspecte, dintre care unele depind de interpretarea legii. Informatiile furnizate nu reprezintd o
prezentare exhaustiva a cerintelor legale si nu trebuie considerate ca fiind o declaratie de drept
completd sau autoritard. CNAB nu isi asuma nicio responsabilitate in ceea ce priveste acuratetea
sau, in caz contrar, orice interpretare sau opinie privind legea exprimata in prezentul document.

4. CNAB, angaijatii si consilierii sdi nu fac nicio declaratie sau garantie si nu vor avea nicio rdspundere
fatd de nicio persoana, inclusiv fata de orice ofertant, in conformitate cu orice lege, statut, norme
sau reglementéri sau raspundere civila delictuald, principii de restituire sau imbogatire fara justa
cauza sau in alt mod pentru orice pierdere, daune, costuri sau cheltuieli care ar putea aparea sau
ar putea fi suportate sau suferite din cauza oricarui element continut in prezenta cerere de ofertd
sau in alt mod, inclusiv acuratetea, adecvarea, corectitudinea, fiabilitatea sau caracterul complet
al cererii de ofertd si orice evaluare, ipoteza, declaratie sau informatie continuta in aceasta sau
considerata ca ficand parte din prezenta cerere de oferta sau care rezultd in orice mod din acest
proces de atribuire.

5. CNAB nu garanteaza acuratetea statisticilor furnizate in cererea de oferta, iar ofertantii trebuie
sa le verifice in mod independent.

6. Prezenta cerere de ofertd, impreuna cu anexele sale, nu este transferabila. Aceasta nu poate fi
copiatd sau distribuitd de citre destinatar catre terti (cu exceptia cazului in care este transmisa
in mod confidential consilierilor profesionisti ai destinatarului). In cazul in care beneficiarul nu fsi
continud implicarea in lucrari in conformitate cu prezenta cerere de ofertd, acest document trebuie
sa ramana confidential.

7. De asemenea, CNAB nu isi asuma nicio raspundere de orice naturg, fie ca este vorba de neglijenta
sau de orice altd cauza, indiferent de modul in care a fost cauzatd, care rezultd din increderea
acordatd de orice ofertant pe baza declaratiilor continute in prezenta cerere de ofertd. Este
responsabilitatea ofertantilor sd facd propria evaluare cu privire la amploarea oportunitatii de
afaceri in pregatirea ofertei lor.

8. CNAB poate, la discretia sa absoluts, dar fard a fi obligatd sa faca acest lucru, sa actualizeze, sa
modifice sau s& completeze informatiile, evaluarile sau ipotezele continute in prezenta cerere de
oferta.

9. Ofertantul suporta toate costurile sale asociate sau legate de pregétirea si prezentarea propunerii
sale, inclusiv, dar fard a se limita la pregatirea, copierea, taxele postale, taxele de livrare,
cheltuielile asociate cu orice demonstratie sau prezentare care poate fi solicitatd de CNAB sau
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10.

11.

12.

13,

orice alte costuri suportate in legatura cu sau legate de propunerea sa. Toate aceste costuri si
cheltuieli sunt responsabilitatea ofertantului, iar CNAB nu va fi rdspunzatoare in niciun fel pentru
acestea sau pentru orice alt cost sau cheltuiald efectuata de catre orice ofertant pentru pregatirea
sau prezentarea ofertei, indiferent de desfdsurarea sau rezultatul procesului de selectie.

CNAB isi rezervd dreptul de a accepta sau de a respinge oricare sau toate ofertele; de a califica
sau de a descalifica oricare sau toti ofertantii, fara a oferi niciun motiv, si nu este obligatd s3
corespondeze cu niciun ofertant in aceasta privinta. In plus, CNAB isi rezerva dreptul de a relaxa,
schimba, revizui, analiza sau/si anula criteriile de eligibilitate si procesul de cerere de ofertd, in
orice moment, fard notificare prealabild sau fara a oferi vreun motiv. Prezenta cerere de oferta
nu da nastere la niciun drept si nu reprezintd o ofertd. CNAB nu va primi nicio comunicare cu
privire la cererea de oferta sau la rezultatul cererii de ofertd, cu exceptia cazului in care acest
lucru este prevazut in mod expres in prezenta.

CNAB nu va lua in considerare nicio cerere de rambursare a cheltuielilor legate de preg3tirea
oricdrei propuneri in conformitate cu prezentul document.

CNAB, la discretia sa absoluta, isi rezerva dreptul, pana la incheierea depunerii cererii de ofert3,
de a modifica orice termeni si conditii propuse in cererea de ofertd, dupa cum este necesar,
inclusiv, dar fard a se limita la anularea/retragerea cererii de ofertd, pentru a-si indeplini
obiectivele si principiile stabilite.

Ofertantii trebuie sd efectueze propria analizd de afaceri in momentul depunerii ofertei . CNAB
nu garanteaza acuratetea informatiilor furnizate in acest document de cerere de oferté si nu va fi
raspunzatoare fatd de ofertanti in niciun fel.
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