COMPANIA NATIONALA “AEROPORTURI BUCURESTI” — S.A.
SERVICIUL RESURSE UMANE
SRU-532/2/18.05.2016

ANUNT

Compania Nationald “AEROPORTURI BUCURESTI” - S.A. anuntd la concurs :
6 (sase) posturi vacante de Functionar informatii la Serviciul Customer Care din cadrul Directiei
Relatii Externe.

Cerinte de participare la_concurs pentru posturile vacante de Functionar informatii :

- Studii medii cu diploma de bacalaureat;

- Cunoagsterea limbii engleze, nivel avansat;

- Cunostinte operare PC (Word, Excel, Outlook Expres, Power Point);

- Abilitatea de a comunica si de a lucra cu publicul si pasagerii.

Inscrierile 1a concurs pentru ocuparea posturilor vacante de Functionar informatii se
fac la sediul companiei - Serviciul Resurse Umane pani la data de 30.05.2016.

Concursul pentru ocuparea posturilor vacante de Functionar informatii va avea loc pe
data de 31.05.2016, ora 09% la sediul companiei.

Proba I

1. Test cultura generala

- probd scrisd — chestionar cu 10 intrebari (ROM)/ — punctaj maxim : 40 puncte;

Fiecare intrebare are pana la patru variante de rispuns si un singur raspuns corect.

2. — Test grila din bibliografie

- probd scrisd — chestionar cu 10 intrebari (ROM)/ — punctaj maxim : 40 puncte;

Fiecare intrebare are pana la patru variante de rispuns si un singur rispuns corect.

3. — Formularea unui rispuns la o intrebare a unui pasager, in ROM/ENGL.

- probd scrisa — punctaj maxim : 20 puncte.

Proba II — Interviu in romana si englezi.

- prezentarea personald a participantului la concurs (ENGL.) — 30 puncte;

- citirea unui anunt citre pasageri, prestabilit (ROM/ENGL.) — 40 puncte;

- oferirea unui rdspuns la intrebarea prestabilitd, adresatd de un pasager (ROM/ENGL)

30 puncte;

Proba I (compusi din subiectele I, II si I11) este scrisé, insumeaza 100 de puncte si este
eliminatorie.

Punctajul minim de promovare a etapei I este de 70 de puncte.

Punctajul final reprezintd media aritmetica dintre punctajul obtinut la proba I si proba
a ll-a.

Vor fi declarati admisi candidatii care au obtinut primele 6 rezultate in ordinea
descrescétoare a notelor.

Daci la finalizarea concursului doi sau mai multi candidati au obtinut aceeasi not,
motiv pentru care nu se poate determina cu exactitate lista celor 6 candidati admisi, se va trece la o
probé de departajare care constd intr-un interviu oral sustinut in ziua urmétoare la ora 10,00.



- 2.

La sustinerea concursului candidatii vor prezenta in original urmatoarele acte :
- diploma de bacalaureat;
- cartea de identitate.
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